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La Vice -Présidente du CCAS,  
Florence PINEAU  
 
 
 
 
 
Le Maire de Sainte Foy , 
Noël VERDON  
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Le mot de la Direction  

 

 

Madame, Monsieur,  

�/�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �Y�R�X�V�� �V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W�� �O�D�� �E�L�H�Q�Y�H�Q�X�H�� �D�X��

�V�H�L�Q���G�H���O�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�O�p�H�V���D�X�[���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���� 

Nous sommes heureux de vous accueillir dans un établissement adapté aux besoins 

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�Q���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���R�X���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H��pathologies 

neurodégénératives.  

�6�R�\�H�]���D�V�V�X�U�p���H�����T�X�H���W�R�X�V���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�Pent seront mobilisés et engagés 

afin de vous offrir la meilleure qualité de soins exigée par votre état de santé, ai �Q�V�L���T�X�¶�X�Q��

accompagnement personnalisé. Ils seront attentifs à répondre à vos attentes avec écoute 

et humanité.  

Ce livret a été conçu pour vous aider dans vos démarches et vous donner les informations 

nécessaires sur le déroulement pratique de votre séjour . Nous souhaitons que ce livret 

�Y�R�X�V�� �D�S�S�R�U�W�H���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�j�� �Y�R�V�� �S�U�R�F�K�H�V���� �O�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �D�X�[�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �T�X�H�� �Y�R�X�V�� �Y�R�X�V�� �S�R�V�H�]��

avant ou pendant votre séjour.  

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez.  

 

�&�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���D���U�H�o�X���O�¶�D�Y�L�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H du Conseil de la vie Sociale le 03/06/2025  et a 

�p�W�p�� �D�G�R�S�W�p�� �S�D�U�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �&�H�Q�W�U�H�� �&�R�P�P�X�Q�D�O�� �G�¶�$�F�W�L�R�Q�� �6�R�F�L�D�O�H�� �H�Q�� �V�D��

séance du 17/06/2025 .  

 

La Directrice  

Madame Ombeline CHARDONNEAU  
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1 Présentation générale  
1.1  Présentation du Centre Communal �G�¶�$�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H 
 
�8�Q���&�H�Q�W�U�H���&�R�P�P�X�Q�D�O���G�¶�$�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���H�V�W���X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�X�E�O�L�F���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I����Il dispose 

donc de la personnalité juridique et constitue une personne morale de droit public distincte 

de la commune. Il anime une action générale de prévention et de développement social  

dans la commune, en liaison étroite avec les institutions publiques  et privées.  

 

�/�H���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���J�q�U�H���T�X�D�W�U�H���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���P�p�G�L�F�R-sociaux :  

�x �/�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/es Vallées   
�x �/�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/es Cordeliers  
�x �/�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���/�H�V���*�H�Q�r�W�V���G�¶�2�U 
�x La résidence autonomie Les Fleurs Salines  

 

�/�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �&�&�$�6�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�V�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �H�W��

délibère sur :  

�x Le projet d'établissement, les contrats pluriannuels et les conventions d'aide sociale  
�x Les programmes d'investissement  
�x Le rapport d'activité  
�x Les orienta �W�L�R�Q�V���E�X�G�J�p�W�D�L�U�H�V�����O�¶�(�W�D�W���3�U�p�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H�V���'�p�S�H�Q�V�H�V���H�W���G�H�V���5�H�F�H�W�W�H�V�����O�¶�(�W�D�W��

de Réalisation des Dépenses et des Recettes, les décisions d'affectation des 
résultats, le compte de gestion tenu par le Trésor Public et les décisions 
modificatives  

�x Les acquisitio ns, aliénations, échanges d'immeubles et leur affectation et les 
conditions des baux  

�x Les décisions affectant l'organisation ou l'activité de l'établissement  
�x Le tableau des effectifs du personnel  
�x Les actions en justice et les transactions  
�x La tarification de s prestations des établissements  
�x La participation à des actions de coopération et de coordination  
�x Les emprunts  
�x L'acceptation et le refus de dons et legs  
�x Le règlement de fonctionnement  
�x Le contrat de séjour  

 

1.2  �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
 

Situé dans la commune des Sabl �H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���G�R�Q�W���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�¶�p�O�q�Y�H���j����������������habitants 

���,�Q�V�H�H�����������������O�¶E�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶Hébergement pour Personnes A gées D épendantes (EHPAD 

Résidence Les Vallées �����H�V�W���J�p�U�p���S�D�U���O�H���&�H�Q�W�U�H���F�R�P�P�X�Q�D�O���G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V��

�G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� représenté par Monsieur le Maire.  
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�5�D�L�V�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W EHPAD Résidence Les Vallées  

Code FINESS  850016601  

Adresse  
16 Avenue du Pas du Bois  

�������������/�(�6���6�$�%�/�(�6���'�¶�2�/�2�1�1�( 

Coordonnées de contact  
Téléphone  : 02 51 95 64 32  

E-mail  : lesval leesaccueil@lessablesdolonne.fr  

 

1.2.1  Situation géographique et cadre environnemental  
 

Situé à 3  kilomètres de la mer et dans un environnement éloigné des grands axes routiers, 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��garantit le calme et la sérénité des lieux. Sa façade, recouverte de briques 

oranges , surprend et  �H�Q�� �I�D�L�W�� �W�R�X�W�H�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p���� �/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q��parc arboré 

permettant aux résidents de bénéficier de promenades quotidiennes et de temps de repos 

en plein air.  

Proche du �F�H�Q�W�U�H���G�X���&�K�k�W�H�D�X���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�����O�D���Uésidence offre aux personnes âgées la possibilité 

�V�¶�\���G�p�S�O�D�F�H�U���j���S�L�H�G. Les transports en commun son t disponibles aux portes de la r ésidence 

�S�R�X�U���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U���D�X�[���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���H�W���V�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�V�� 

Le cent re bourg situé à 500m de la r ésidence offre une multitude de commodités (poste, 

pharmacie, mairie, commerces , etc.)  permettant aux résidents de faire quelques achats.  
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1.2.2  Historique  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��a ouvert ses portes en 1986  en tant q ue foyer  logement. Cependant, d u 

�I�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��Olonnais et des besoins en 

�W�H�U�P�H�V�� �G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�Hment est 

devenu un EHPAD en 2004 �����/�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���V�¶�H�V�W���G�R�Q�F���P�p�G�L�F�D�Oisée progressivement après une 

convention tripartite pluriannuelle renouvelée contractualisé e avec les financeurs.   

 

1.2.3  Mission générale et statut juridique  
 
�/�
�(�+�3�$�'�� �5�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �/�H�V�� �9�D�O�O�p�H�V�� �D�F�F�X�H�L�O�O�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �S�R�X�U�� �X�Q��

accompagnement �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�����,�O���H�V�W���D�J�U�p�p���S�D�U���O�D���F�D�L�V�V�H���G�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���I�D�P�L�O�L�D�O�H���H�W���H�V�W���K�D�E�L�O�L�W�p��

�j�� �U�H�F�H�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�� �G�¶�$�X�W�R�Q�R�P�L�H�� ���$�3�$���� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H��

�V�R�F�L�D�O�H���������������G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���G�p�I�L�Q�L�H�V���G�D�Q�V���V�R�Q autorisation de fonctionnement et 

�V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�¾ Autorisation de fonctionnement :  

o Du 4 Janvier 2017 ���� �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�W�� �D�X�� ���H�U�� �M�D�Q�Y�L�H�U�� ���������� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�J�p�U�H�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H 

o Capacité globale autorisée de �������O�L�W�V���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���G�R�Q�W���������H�Q���8�Q�L�W�p��
pour Personnes Agées Désorientées (UPAD)   

o 80 lo gements dont 19 T1 et 61  T1bis  
 

�¾ �/�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�p�I�L�Q�L�W���O�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

o �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�Q���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�Wonomie  
o Préserver leur autonomie  
o �2�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U 
o �3�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���J�O�R�E�D�O�H���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�����O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q�����O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��

et le soin, en leur offrant le meilleur service possible.  
o Favoriser un parcours de vie respectant le  projet de la personne et le rôle de la 

famille  
o �3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p 

 

1.2.4  Les mode s �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���R�I�I�H�U�Ws �S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 
 

L'EHPAD Résidence Les Vallées  �D���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���G�H����0 résidents dont 

66 logements répartis en 4 allées , sur 2 niveaux  :  

�x Allée des Bleuets  : Logement 1 à 16 (15 logements)  
�x Allée des Coquelicots  : Logement 17 à 32 (16 logements)  
�x Allée des Mimosas  : Logement 33 à 51 (18 logements)  
�x Allée des Fougères  : Logement  52 à 71 (17 logements)  
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Pour répondre aux besoins spécifiques des personnes âgées atteintes de pathologies 

neurodégénératives, telle s que la maladie d'Alzheimer, l �¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

de 14 logements  dans une Unité pour Personnes Agées Désorien tées (UPAD) sécurisée.  

Enfin, �G�H�S�X�L�V�� ������������ �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �3�{�O�H�� �G�¶�$�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�W�� �G�H�� �6�R�L�Q�V�� �$�G�D�S�W�p�V��

(PASA), qui est un espace �D�P�p�Q�D�J�p�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�(�+�3�$�'�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�U durant la 

journée  �G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�H���O�¶�(�+�3�$�'���D�\�D�Q�W���G�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���G�X���F�R�P�S�R�U�W�Hment modérés et atteints 

�G�H�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U���� �G�¶�X�Q�H��pathologie  �D�S�S�D�U�H�Q�W�p�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H��pathologie 

neurodégénérative.  

 

2 �/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� 
2.1  Démarches préalables  
 

�6�L���Y�R�X�V���S�U�p�Y�R�\�H�]���X�Q�H���D�G�P�L�V�V�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�(�+�3�$�'�����X�Q���G�R�V�V�L�H�U���F�R�P�P�X�Q���G�H���S�U�p�D�G�P�L�V�V�L�R�Q��

doit être rensei gné sur le site Via Trajectoire .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le CCAS �G�H���O�D���Y�L�O�O�H���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H pourra appor ter son aide pour ces démarches par 

�F�R�Q�W�D�F�W���D�X���������������������������������R�X���j���O�¶�D�G�U�H�V�V�H���P�D�L�O : ccas@lessablesdolonne.fr . Les bureaux se 

situent au 135 r ue des Ples ses -  �������������/�(�6���6�$�%�/�(�6���'�¶�2�/�2�1�1�(���� 

�8�Q�H�� �I�R�L�V�� �Y�R�W�U�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�p���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �U�H�o�R�L�W�� �X�Q�H�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W procède à son 

étude. �6�L�� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �H�V�W�� �F�R�P�S�O�H�W���� �O�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �H�V�W�� �S�O�D�F�p�� �H�Q�� �O�L�V�W�H�� �G�¶�D�W�W�H�Q�W�H�� �H�W�� �L�O�� �Y�R�X�V�� �H�V�W 

�G�H�P�D�Q�G�p���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

mailto:ccas@lessablesdolonne.fr
gaborita
Machine à écrire
25/06/2025



 
 

 
8 

2.2  �/�D���Y�L�V�L�W�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���P�p�G�L�F�D�O�H 
 

�8�Q�H���Y�L�V�L�W�H���P�p�G�L�F�D�O�H���V�H�U�D���R�U�J�D�Q�L�V�p�H���j���Y�R�W�U�H���O�L�H�X���G�H���Y�L�H�����O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H���S�O�D�F�H���V�H���O�L�E�q�U�H�����D�I�L�Q���G�H��

�Y�p�U�L�I�L�H�U���T�X�H���Y�R�V���E�H�V�R�L�Q�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���E�L�H�Q���D�X�[���P�R�\�H�Q�V���G�R�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Une com �P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �V�H�� �U�p�X�Q�L�W�� �S�R�X�U�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �Y�R�W�U�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �H�W�� �V�W�D�W�X�H�� �V�X�U��

�O�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���H�Q�W�U�p�H�� 

 

2.3  La visite de préadmission  
 

Lors de cette visite  de préadmission , la résidence et son organisation vous seront 

présenté e�V���D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�� 

 

2.4  �/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���H�W���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 
 

�/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q���� �H�Q�� �V�H�� �E�D�V�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H����

�G�¶�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V���� �V�H�O�R�Q�� �O�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U���� �D�S�U�q�V�� �D�Y�L�V�� �G�X��

�P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U���H�W���H�V�W���V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�p�H���j���O�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���G�R�V�V�L�H�U���D�G�Pinistratif et 

�G�¶�X�Q���G�R�V�V�L�H�U���P�p�G�L�F�D�O������ 

�8�Q�H���G�D�W�H���G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���Y�R�X�V���V�H�U�D���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���O�H���V�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W��après concertation avec vous 

et /ou vos proches. Une liste des documents à fournir vous sera transmise.  

La clé  �Y�R�X�V�� �V�H�U�D�� �U�H�P�L�V�H�� �O�H�� �M�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �G�¶�H�Qtrée, ce qui vous permettra 

�G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���T�X�H�O�T�X�H�V���P�H�X�E�O�H�V�����8�Q���F�K�D�U�L�R�W���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���Y�R�X�V���D�L�G�H�U��

si besoin.  

Le jour de votre entrée, le personnel sera là pour vous accueillir, vos proches sont invités 

à prendre le repas du midi avec vous . Les admissions se font principalement en fin de 

matinée.  

Le personnel se présentera afin de faire connaissance, et vous guidera pour vous permettre 

de vous approprier les lieux. Les premières nuits, une attention toute particulière sera 

apportée par le p ersonnel de nuit.  

 

2.5  Les frais de séjour  
 

Le coût du séjour est composé du tarif hébergement, fixé par le Conseil Départemental et 

du forfait dépendance, appelé également ticket modérateur .  Leurs montant s figurent au 

contrat de séjour et affichés au coin i �Q�I�R���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�L�W�X�p���H�Q���I�D�F�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 
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Il est possible que vous soyez amené à participer à votre dépendance si vos revenus sont 

supérieurs à un barème défini par le Département de la Vendée.  

�8�Q���G�R�V�V�L�H�U���G�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W��peut êtr e également constitué par le service 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

�(�Q�I�L�Q�����V�L���Y�R�X�V���G�L�V�S�R�V�H�]���G�H���I�D�L�E�O�H�V���U�H�Y�H�Q�X�V�����X�Q���G�R�V�V�L�H�U���G�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�p��

�D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�X���&�&�$�6���V�L���E�H�V�R�L�Q�� 

 

3 Votre cadre de vie  
3.1  Votre logement  
 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�W���X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�����H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�p�����j���Y�R�W�U�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�����&�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�U�H�Q�G��

�X�Q�H���V�D�O�O�H���G�¶�H�D�X���D�Y�H�F���G�R�X�F�K�H�����O�D�Y�D�E�R���H�W���W�R�L�O�H�W�W�H�V�� Vous disposez de la clé  de votre logement  

et de votre boî te aux lettres .  

�&�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�H�X�W�����V�¶�L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H���� �G�R�Qner la clé de son logement  et de sa bo îte aux 

lettres  �D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�H���V�R�Q���F�K�R�L�[�����(�Q���D�X�F�X�Q���F�D�V�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���U�H�P�H�W�W�U�D���O�D���F�O�p���j���X�Q�H��

autre personne y compris si elle est de sa famille.  

�$�I�L�Q���G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�H���G�U�R�L�W���j���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p�����O�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���I�H�U�P�p���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�����3�R�X�U���G�H�V��

�U�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �H�W�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H���� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �H�W���� �S�D�U�� �G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q���� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

autorisé, possèdent un « passe ». Il est fortement conseillé  de verrouiller ou fermer à clé  

la porte de son logement ou la fenêtre, particul �L�q�U�H�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� 

Un état des lieux contradictoire a été établi  ;  si besoin, un inventaire du mobilier fourni par 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�H�U�D��réalisé  �D�X���S�O�X�V���W�D�U�G���G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���������M�R�X�U�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�D�Q�V���O�H�V��

lieux.  

Vous devez utiliser votre logeme nt « raisonnablement » et pouvez apporter votre mobilier, 

vos effets personnels, dans des proportions adaptées à la taille du logement par souci de 

�V�p�F�X�U�L�W�p�����G�H���V�D�O�X�E�U�L�W�p���H�W���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�����6�H�X�O�H�V���O�H�V���P�X�O�W�L�S�U�L�V�H�V���D�Y�H�F���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�X�U���H�W���S�D�U�D�I�R�X�G�U�H����

aux normes NF e n vigueur, sont autorisées.  

�/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���Y�R�W�U�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���H�V�W���D�V�V�X�U�p���S�D�U���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 

3.2  Les locaux communs  
 
Les locaux à usage collectif se présentent ainsi :  

�x �+�D�O�O���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 
�x Coin info pour conna î�W�U�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���D�F�W�X�D�O�L�W�p�V���G�H���O�¶�p�W�Dblissement  
�x Place du village (télévision , magazines  et fauteuils à disposition)  
�x Salle de restaurant  
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�x �6�D�O�O�H���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� 
�x Petits salons �j���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���D�O�O�p�H�V�� 
�x Salles bien -être  
�x Espaces intérieur et extérieur (terrasse, jardin, salle de réunion, salle  de sport, e tc.)  

 

�/�H�V���V�D�O�R�Q�V�����H�V�S�D�F�H�V���Y�H�U�W�V�����M�D�U�G�L�Q�V���H�W���W�H�U�U�D�V�V�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���W�R�X�V��

et à tout moment de la journée.  

�/�H���F�R�Q�F�H�S�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���S�H�U�P�H�W���j���O�D���I�R�L�V���G�H���G�L�V�S�R�V�H�U���G�¶�H�V�S�D�F�H�V���S�U�L�Y�D�W�L�I�V���R�•���V�R�Q�W���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H�V��

lumière et transp �D�U�H�Q�F�H�����'�H�V���V�D�O�R�Q�V���U�p�S�D�U�W�L�V���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���V�X�V�F�L�W�H�Q�W���G�H�V��

moments de convivialité.  

Les locaux techniques constituent des lieux de travail ; leur accès est strictement réservé 

au personnel.  

 

4 Votre séjour  
4.1  Vos repas  
 

Une attention particulière est apportée à la restauration. Le chef et son équipe préparent 

chaque jour, sur place, une cuisine adaptée et savoureuse, très majoritairement à base de 

produits frais.  

Les petits déjeuners sont servis dans les logements  à compter de 7h30 , le  déjeuner  à 

12h00  et le dîner à 19h00 sont servis en salle de resta urant  ou peuvent être servis au sein 

�G�X���O�R�J�H�P�H�Q�W�����D�S�U�q�V���D�Y�L�V���P�p�G�L�F�D�O�����R�X���V�L���F�H�O�D���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���Y�R�W�U�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H�� 

Les repas sont élaborés et validés en collaboration avec une diététicienne et adaptés aux 

goûts et aux pathologies des réside nts. Ils sont établis par cycle et en fonction des saisons.  

Les régimes et choix alimentaires sont respectés.  

Dans un cadre accueillant et confortable, les repas qui sont servis par une équipe  

�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H���Y�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�H�V���S�O�D�L�V�L�U�V���G�H���O�D���W�D�E�O�H���� 

 

4.2  Votre linge  
 
�/�H���O�L�Q�J�H���G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�����G�U�D�S�V���K�R�X�V�V�H�V�����G�U�D�S�V���S�O�D�W�V�����W�D�L�H�V���G�¶�R�U�H�L�O�O�H�U���H�W��serviettes de toilette )  

est fourni et  �H�Q�W�U�H�W�H�Q�X���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

En ce qui concerne les vêtements, chaque résident est tenu, dès son admission, de disposer 

�G�¶�X�Q�� �W�U�R�X�V�V�H�D�X�� �V�X�I�I�L�V�D�Q�W�� �G�¶�H�I�I�H�W�V�� �S�H�U�Vonnels dont la liste vous sera remis e en amont de 

votre entrée. �7�R�X�V���O�H�V���Y�r�W�H�P�H�Q�W�V���G�R�L�Y�H�Q�W���r�W�U�H���P�D�U�T�X�p�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
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4.3  La salle bien -être  
 
Vous avez le li bre choix de votre coiffeur(se) et vos intervenan ts paramédicaux (pédicure 

etc.).  

�1�R�X�V���Y�R�X�V���G�H�P�D�Q�G�R�Q�V���G�H���E�L�H�Q���Y�R�X�O�R�L�U���Y�R�X�V���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���T�X�L���W�L�H�Q�W���X�Q��

�S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �G�¶�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q��de la salle bien -être mise à disposition des coiffeurs, des 

intervenants paramédicaux . Vous pourrez également demander la liste des coiffeurs 

i�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W ;  il vous appartiendra de contacter  la personne de votre 

choix.  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���I�D�L�W���S�D�V���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�L�I�I�H�X�U�V�����W�D�Q�W���S�R�X�U���O�D���Srise de rendez -

vous que pour le règlement de ses prestations . 

 

4.4  Votre courrier  
 
Le courrier est distribué et relevé tous les jours du lundi au vendredi.  Il est confidentiel et 

�Q�H���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���R�X�Y�H�U�W���S�D�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����V�D�X�I���V�X�U���G�H�P�D�Q�G�H���G�X���U�psident 

lors de problèmes de vue par exemple).  

Lorsque vous désirez envoyer du courrier, vou �V���S�R�X�Y�H�]���O�H���G�p�S�R�V�H�U���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 

 

4.5  Le téléphone  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��peut vous mettre à disposition un abonnement téléphonique. Si vous 

souhaitez en bénéficier, il  vous appartient de �O�¶�L�Q�G�L�T�X�H�U���O�R�U�V���G�H���Y�R�W�U�H���H�Q�W�U�p�H���R�X���D�X���F�R�X�U�V���G�H��

votre séjour. �/�H�� �P�R�Q�W�D�Q�W���G�H�� �O�¶�D�E�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�L�J�X�U�H�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H�� �V�p�M�R�X�U��et affiché au coin 

�L�Q�I�R���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�L�W�X�p���H�Q���I�D�F�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 

�$�W�W�H�Q�W�L�R�Q�������O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���%�R�[���)�,�%�5�(���Q�¶�H�V�W �S�D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��  

 

4.6  La télévision  
 
Si vous le souhaitez, vous pouvez installer un téléviseur dans votre logement . Plusieurs 

postes de télévision sont également mis à votre disposition dans les locaux communs.

  

4.7  Accès internet  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�W���j���Y�R�W�U�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���X�Q���D�F�F�q�V���L�Q�W�H�U�Q�H�W���G�D�Q�V���W�R�X�W���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����,�O���V�¶�D�J�L�W��

�G�¶�X�Q���U�p�V�H�D�X���Q�Rn sécurisé nommé «  WIFI -EHPAD » ;  veuillez - �Y�R�X�V���U�D�S�S�U�R�F�K�H�U���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O��

pour obtenir vos accès.  
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4.8  Biens et objets personnels , protection des biens e t des personnes  
 

�,�O���H�V�W���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�p���G�H���Q�H���S�D�V���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���G�¶�R�E�M�H�W�V���S�U�p�F�L�H�X�[���R�X���G�¶�D�U�J�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V��

�O�R�J�H�P�H�Q�W�V�����3�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�H�V���S�H�U�W�H�V���H�W���O�H�V���Y�R�O�V�����L�O���H�V�W���F�R�Q�V�H�L�O�O�p���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���D�X�S�U�q�V��

�G�X�� �7�U�p�V�R�U�� �3�X�E�O�L�F�� �O�H�� �G�p�S�{�W�� �G�H�V�� �V�R�P�P�H�V�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W�� �H�W�� �R�E�M�H�W�V de valeur dans les conditions 

prévues par la loi. Pour les dépôts de valeur, un reçu est remis au déposant et la liste des 

objets en dépôt est mise à jour avec lui. Ces dépôts seront conservés par le comptable 

public.  

Du fait du libre accès aux visites, e �Q���F�D�V���G�H���G�L�V�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���E�L�H�Q�V���R�X���G�H���V�R�P�P�H�V���G�¶�D�U�J�H�Q�W��

�G�D�Q�V���O�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V�����G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O�����\���F�R�P�S�U�L�V���G�D�Q�V���O�H�V���Y�p�K�L�F�X�O�H�V���J�D�U�p�V��

�V�X�U���O�H���S�D�U�N�L�Q�J�����O�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�D�� 

Une permanence est assurée 24h sur 24.  �/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�� �p�J�D�O�Hment �G�¶�X�Q�H��

direction  �G�¶astreinte , cette dernière peut être contactée par un membre du personnel et 

est mutualisée avec les autres établissements pour personnes âgées de la ville.  

�8�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�¶�D�S�S�H�O���� �V�R�X�V���I�R�U�P�H��de son nettes dans chaque logement  est disponi ble et à 

utiliser en cas de besoin.  Un médaillon individuel peut également être attribué sur avis de 

�O�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H���� 

Le personnel soignant est équipé de téléphone s DECT lui permettant de répondre aux 

appels dans les meilleurs délais possibles en foncti on des contraintes fonctionnelles.   

�/�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���L�Q�F�H�Q�G�L�H���H�V�W���F�H�O�X�L���G�X��

�W�\�S�H���-���G�p�I�L�Q�L���S�D�U���O�H���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q ; il est à disposition au sein 

�G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �&�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �V�¶impose à tous les résidents, au personnel et aux 

visiteurs.  
 

4.9  Vos loisirs  
 

De nombreuses  activités vous sont proposées visant  à redonner la place au plaisir, à 

préserver votre autonomie, à vous aider à créer du lien social et à vous permettre de 

communiquer.  

Une animatrice est présente à temps complet, du lundi au vendredi. Sa mission principale 

est de coordonner les animations en fonction de vos choix et des projets de l �¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W.  

Des activités  �V�R�Q�W���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���Q�H���G�R�Q�Q�H�Q�W���S�D�V���O�L�H�X���j��

facturation supplémentaire. Un planning mensuel des animations est distribué chaque mois 

et affiché à dif férents endroits de �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �F�K�D�T�X�H�� �V�H�P�D�L�Q�H�� Le cas échéant : les 

�V�R�U�W�L�H�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U�U�R�Q�W���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� 
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4.10  �/�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�H���Y�R�V���O�L�H�Q�V���D�Y�H�F���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U 
 

L'établissement a pour mission de favoriser tou s les liens (familiaux, sociaux) qui 

faciliteront votre accompagnement tout au long de son séjour.  

�1�R�X�V�� �Y�R�X�V�� �J�D�U�D�Q�W�L�V�V�R�Q�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �O�L�E�H�U�W�p�� �G�¶�D�O�O�H�U�� �H�W�� �Y�H�Q�L�U���� �Q�R�X�V�� �Y�R�X�V�� �G�H�P�D�Q�G�R�Q�V��

�V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�p�Y�H�Q�L�U���H�Q���F�D�V���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� 

Les visites aux résidents sont lib res à tout moment dans les logements, mais de préférence 

après 11h00 �����O�H���G�p�E�X�W���G�H���P�D�W�L�Q�p�H���p�W�D�Q�W���F�R�Q�V�D�F�U�p���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�X�[���V�R�L�Q�V���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H.  

L�H�V���S�R�U�W�H�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���R�X�Y�H�U�W�H�V���G�H�����K�������j����0h00 pour des  raisons évidentes 

de sécurité. E n dehors de ces horaires, les visites seront également possibles à condition 

�G�¶�D�Y�R�L�U���S�U�p�Y�H�Q�X���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���Dmont dans un délai raisonnable.  En cas de nécessité, 

différents interphones sont disponibles.   

�/�H�V���Y�L�V�L�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���L�Q�Y�L�W�p�V���j���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p�����O�D���W�U�D�Q�Tuillité, la sérénité et la sécurité des 

résidents. Les familles accompagnées de jeunes enfants devront les garder sous 

�V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���H�W���Y�H�L�O�O�H�U���j���F�H���T�X�¶�L�O�V���Q�H���S�H�U�W�Xrbent pas les autres résidents.  

Les animaux de compagnie s ont autorisés, tenus en laisse.  

Pour des raisons sanitaires, des précautions particulières pourront être imposées aux 

personnes  �H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Votre projet de vie inclut le maintien des relations familiales sauf volonté contraire que 

vous auriez exprimée.  

Les mem bres de votre famille et vos  amis peuvent prendre leur repas au sein de 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �G�p�G�L�p���� �V�R�X�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V���� �,�O�� �H�V�W��

�G�H�P�D�Q�G�p���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���O�D���U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�X���P�R�L�Q�V���������K�H�X�U�H�V���D�Y�D�Q�W���D�X�S�U�q�V���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O. Un tarif 

pour  les repas pris par les invités est fixé par le Co �Q�V�H�L�O���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�X���&�&�$�6�� 

Vos proches pourront également participer à la vie sociale  �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W, en se 

présentant aux élections des représentants des familles au Conseil de Vie Sociale.  

Ils pe �X�Y�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�Y�H�Q�L�U�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�� �H�W�� �D�L�Q�V�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�H�P�S�V��

�I�R�U�W�V�����'�D�Q�V���F�H���F�D�V�����L�O���O�H�X�U���V�H�U�D���G�H�P�D�Q�G�p���G�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H�U���H�Q���V�L�J�Q�D�Q�W���O�D���F�K�D�U�W�H���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�Oes.  

Les journalistes, photographes, démarcheurs et représentants ne peuvent rendre visite  

�D�X�[���X�V�D�J�H�U�V���T�X�¶�D�Y�H�F���O�¶�D�F�F�R�U�G���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� 
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4.11  Visite des bénévoles  
 
�/�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���V�H���I�R�Q�W���V�H�O�R�Q���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���S�U�p�Y�X�H�V���D�Y�H�F���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Les bénévoles interviennent régulièrement dans la résid ence pour apporter une aide  dans 

�O�D���Y�L�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Qt . Une cha rte a été élaborée et validée. Cette charte est signée par 

chaque bénévole puis acceptée par la direction.  

�/�¶�D�Q�L�Patrice coordonne les animations  ;  ainsi, un planning  est élaboré avec les bénévoles 

�W�D�Q�W���V�X�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�V���G�H�V���D�G�K�p�U�H�Q�W�V���T�X�H���S�R�X�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V��

temps forts �G�X�U�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�p�H�����J�R�€�W�H�U�V�����I�r�W�H�V�����H�W�F��).  

 

5 �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�U�R�S�R�V�p���G�D�Q�V���O�¶�(�+�3�$�' 
5.1  Les professionnels qui vous entourent  
 
�/�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W �R�Q�W���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H��

qualité répondant aux principes de la charte des droits et libertés de la personne accueillie .  

 

5.1.1  Les professionnels de proximité  
 

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H���K�{�W�H�O�L�q�U�H���H�W���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H �H�V�W���F�K�D�U�J�p�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���Y�R�W�U�H���F�D�G�Ue de vie, des 

petits travaux de la résidence, de la restauration (cuisine et service) et du 

traitement de votre linge  

�™ �/�¶�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H est chargée des activités, loisirs et animations  

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H vous apporte une aide au quotidien et pour vos soins : el le est 

�F�R�P�S�R�V�p�H�� �G�¶�,�Q�I�L�U�P�L�H�U�V�� �'�L�S�O�{�P�p�V�� �G�¶�(�W�D�W���� �G�¶�$�L�G�H�V- �6�R�L�J�Q�D�Q�W�V�� �H�W�� �G�¶�$�L�G�H�V-Médico -

Psychologique s 

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H est chargée du suivi de votre santé :  votre médecin traitant et 

le médecin coordonnateur  

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H��paramédicale  est  chargée de maintenir, stimuler ou restaurer les fonctions 

motrices, psychiques et cognitives  

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H �H�Q�J�O�R�E�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H��d�L�U�H�F�W�L�R�Q�����O�¶infirmière coordinatrice et le 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 

�™ �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�� �H�W�� �V�R�F�L�D�O composée de la psychologue et de 

l'équipe mobile de gérontologie  à disposition en cas de besoin  

�™ Les stagiaires  sont de divers horizons (élèves aides -soignants, aides -médico -

psychologiques, étudiants en soins i nfirmiers et enfin élèves de troisième et de 

baccalauréat Service à la Personne ).  
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Tous ces professionnels sont engagés dans une démarche de bientraitance. Ils sont par 

ailleurs soumis au secret et à la disc rétion professionne ls, de même que les bénévoles et 

intervenants extérieurs.  

 

5.1.2  Les commissions / instances  
 

�¾ Le Conseil de Vie Sociale  

Les membres sont élus par les familles pour les représentants des familles et par les 

résidents pour vos représentants. Ils peuvent être saisi s pour toute question relative  à 

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����/�D���O�L�V�W�H���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���H�V�W���D�I�I�L�F�K�p�H���D�X��coin  info.  

�¾ La commission animation  

La commission animation est organisée  �S�D�U�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H����Cette instance, en lien avec le 

�S�U�R�M�H�W�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�� �D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �Y�L�H��sociale et 

�F�X�O�W�X�U�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �O�R�J�L�T�X�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H�� �H�W�� �E�L�H�Q�� �W�U�D�L�W�D�Q�W�H. Tous les 

résidents, familles/proches et membres du CVS y sont conviés.  

�¾ La commission restauration  

La commission restauration est animée par le responsable de cuis ine et la diététicienne. 

Cette instance �S�D�U�W�L�F�L�S�H�� �j�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H��prestations des repas . 

�(�O�O�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �H�W�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V���� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W��

�O�¶�p�T�X�L�S�H���F�X�L�V�L�Q�H���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q.  

 

5.1.3  Le rés eau  
 

�/�
�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�O�p�H�V���H�V�W���L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�H���U�p�V�H�D�X���G�¶�D�V�W�U�H�L�Q�W�H���G�H�V���L�Q�I�L�U�P�L�H�U�V���G�H���Q�X�L�W����

permettant une intervention médicale 24h/24.  

Par ailleurs, différentes conventions ont été conclues avec :  

�9 Le Centre Hospitalier Départemental, l'équipe mobile de gérontologie  

�/�¶�p�T�X�L�S�H�� �P�R�E�L�O�H�� �G�H�� �J�p�U�R�Q�W�R�O�R�J�L�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�� �S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V���� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �G�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �H�W�� �G�H��

coordination avec les acteurs de santé .  

 

�9 �/�¶�p�T�X�L�S�H���P�R�E�L�O�H���G�H���V�R�L�Q�V���S�D�O�O�L�D�W�L�I�V 

L�¶�(�+�3�$�'�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �P�R�E�L�O�H�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �S�D�O�O�L�D�W�L�I�V�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �&�H�O�O�H-ci 

�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�� �H�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �G�H�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
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résidents en fin de vie, afin de garantir une prise en charge humaine, apaisée et 

respectueuse de la dignité de chacun.  

 

�9 �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�� �G�X�� �&�H�Q�W�U�H�� �+�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U�� �/�R�L�U�H�� �2�F�p�D�Q���� �U�H�O�D�L�V��

territorial en hygiène  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���E�p�Q�p�I�L�F�L�H���G�H���O�¶�D�S�S�X�L���G�X���5�H�O�D�Ls Territorial en Hygiène pour le renforcement 

des pratiques de prévention des infections. Il intervient à la demande pour former les 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����D�X�G�L�W�H�U���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����R�X���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�¶�D�O�H�U�W�H�V���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�V�H�V�� 

 

�9 L�¶�(�3�6�0���G�H���9�H�Q�G�p�H���S�R�X�U���O�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���S�V�\�F�K�L�D�W�U�L�T�X�H���R�X���J�p�U�R�Q�W�R-psychiatrique  

�/�H�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�(�3�6�0�� �G�H�� �9�Hndée et son service de gérontopsychiatrie, permet 

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�D�� �V�D�Q�W�p�� �P�H�Q�W�D�O�H�� �G�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V���� �'�H�V��

interventions ponctuelles, des évaluations ou des hospitalisations peuvent être proposées 

dans un objectif de soins adaptés , dans le respect de la personne.  

 

�9 L�¶�+�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���$���'�R�P�L�F�L�O�H�����+�$�'�� 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���F�R�O�O�D�E�R�U�H���D�Y�H�F���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�¶�+�$�'���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���D�I�L�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���F�H�U�W�D�L�Q�V��

�U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�H���V�R�L�Q�V���P�p�G�L�F�D�X�[���U�H�Q�I�R�U�F�p�V���V�D�Q�V���T�X�L�W�W�H�U���O�¶�(�+�3�$�'�����&�H�W�W�H���S�U�L�V�H���H�Q��

char ge assure confort, continuité et respect du projet de vie du résident.  

 

�9 Réseau JALMAV  

�1�R�W�U�H���(�+�3�$�'���S�H�X�W���I�D�L�U�H���D�S�S�H�O���j���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���-�$�/�0�$�/�9���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V��

�H�Q���I�L�Q���G�H���Y�L�H���R�X���H�Q���J�U�D�Q�G�H���V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H���P�R�U�D�O�H�����/�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�p�F�R�X�W�H���R�I�Irent une 

�S�U�p�V�H�Q�F�H���K�X�P�D�L�Q�H���H�W���U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�V�H�����H�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�H�V���V�R�L�Q�V���H�W���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���P�L�V��

�H�Q���°�X�Y�U�H���S�D�U���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V.  

 

�9 Le laboratoire Biorylis  

Le partenariat développé avec ce laboratoire permet, par la réception rapide de résultats 

�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�����G�¶�D�J�L�U���D�X���S�O�X�V���W�{�W���D�I�L�Q���G�¶�D�M�X�V�W�H�U���O�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� 

 

5.2  Vos soins médicaux  
 

�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �P�p�G�H�F�L�Q��

coordonnateur. Ce dernier a une mission d'organisation médicale au sein de 

l'établissement.  

Vous avez le  choix de votre médecin traitant. Votre surveillance médicale est assurée par 

celui -ci.  
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�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D���S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�L�V�p�� �D�Y�H�F���X�Q�H���S�K�D�U�P�D�F�L�H�� �T�X�L�� �V�¶�R�F�F�X�S�H���G�H�� �O�D�� �3�'�$��

(Préparation des Doses à A dministrer), vot re consentement est nécessaire et un formulaire 

vous sera demandé à votre entrée.  

Vous avez également le choix de votre pharmacien, cependant vous pourriez être 

redevable de certains honoraires.  

Les nuits, week -end s et jours fériés, le personnel peut faire appel à la régulation médicale 

�R�X�� �D�X�� �P�p�G�H�F�L�Q�� �G�H�� �J�D�U�G�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V���� �(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �Y�R�W�U�H�� �I�D�P�L�O�O�H��

sera prévenue (référent familial si désignation) ainsi que la personne de confiance que 

vous a urez désignée (le cas échéant).  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�H���U�p�V�H�U�Y�H���O�H���G�U�R�L�W���G�¶�D�O�H�U�W�H�U���O�H���S�U�R�F�X�U�H�X�U���D�I�L�Q���G�H���V�R�O�O�L�F�L�W�H�U���X�Q�H���P�H�V�X�U�H���G�H��

�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�� �S�R�X�U�� �W�R�X�W�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �G�R�Q�W�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �O�H�� �M�X�V�W�L�I�L�H�U�D�L�W���� �/�H�� �S�U�R�F�X�U�H�X�U��

pourra alors solliciter, après étude de la demande, le juge des tutelles.  

 

5.3  La protection de vos données personnelles  
 

L'établissement dispose d'un dossier de soins informatisé qui comprend votre dossier 

médical, les observations journalières, la traçabilité des actes effectués et votre projet 

personnalisé.  

�(�Q�� �V�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �Y�H�L�O�O�H�� �j�� �V�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�U�� �j�� �O�D��

législation relative à la protection des données personnelles (notamment à la loi du 6 

janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux �O�L�E�H�U�W�p�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�X��

règlement européen n°2016 -678 du 27/04/2016 de protection des données).  

En tout état de cause il vous est rappelé que vous ou votre représentant légal, pouvez  

�V�D�L�V�L�U���G�¶�X�Q�H���U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���O�p�J�D�O�H���H�Q���O�D���P�D�W�L�q�U�H���� �j���V�D�Y�R�L�U���O�D���&�R�P�P�L�Vsion nationale 

�G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���G�H�V���O�L�E�H�U�W�p�V�����&�1�,�/���� 

Vos données sont protégées dans les conditions fixées par le Règlement Général pour la 

Protection des Données à caractère personnel (RGPD) (cf. détail dans le règlement de 

fonctionnement). Tous les p rofessionnels soignants, travailleurs sociaux, personnels 

administratifs et techniques sont soumis au secret professionnel.  

Dans le cadre de votre accompagnement, les données vous concernant pourront être 

�S�D�U�W�D�J�p�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�Hnt et les professionnels de santé . Ce 

�S�D�U�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�V�S�H�F�W�H���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�H���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���� 

Vous avez toujours le droit de refuser que des professionnels échangent ou partagent des 

informations vous concernant à tout moment et par tout moyen.  
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5.4  La �%�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 
 

La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives 

�D�X���V�H�L�Q���G�¶�X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���R�X���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H�����(�O�O�H���Y�L�V�H���j���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���E�L�H�Q- �r�W�U�H���G�H���O�¶�X�V�D�J�H�U��

�H�Q���J�D�U�G�D�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W���j���O�¶esprit le risque de maltraitance.  

 

5.4.1  Les outils  
 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���E�L�H�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���H�W���S�R�X�U���F�H�O�D�����L�O���G�p�I�L�Q�L�W���G�H�V��

outils de travail à destination du personnel :  

�™ La charte  de bientraitance et  des engagements de service des professio nnels  

La charte de bientraitance et des engagements de service des professionnels constitue un 

support et traduit les valeurs professionnelles fortes autour de la bientraitance auxquelles 

sont attachés les professionnels. Cette charte impulse une culture de la bientraitance tout 

en prévenant la maltraitance.  

 

�™ Le soutien psychologique  

Deux  psychologue s sont  disponible s tant pour les résidents que pour les familles. Vous 

pourrez indiquer auprès  du personnel votre souhait de les rencontrer. Elles sont prése ntes 

les mardis ou les jeudis.  

 

�™ Le plan de prévention de la maltraitance  

�&�H���S�O�D�Q�����L�Q�W�H�U�Q�H���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����G�p�F�U�L�W���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�p�R�Q�W�R�O�R�J�L�T�X�H�V���G�p�I�L�Q�L�H�V���S�R�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�U��

la prévention de la maltraitance au bénéfice de la bientraitance. Il se veut un guide de 

bonnes pratiques pour les soignants, soucieux de garantir respect et dignité aux personnes 

�D�L�G�p�H�V�����,�O���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���U�H�S�q�U�H���S�R�X�U���W�R�X�W���V�D�O�D�U�L�p���G�D�Q�V���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�����,�O���V�¶�D�G�U�H�V�V�H��

également à toute personne désireuse de mieux comprendre ce qui nous fait agir et indique 

�Q�R�W�U�H���I�D�o�R�Q���G�¶�D�J�L�U�����/�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�D���P�D�O�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�����S�R�X�U���r�W�U�H���H�I�I�L�F�D�F�H�����Q�H���S�H�X�W���S�D�V�V�H�U���T�X�H��

�S�D�U���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�D���E�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�����(�O�O�H���H�V�W���O�¶�D�I�I�D�L�U�H���G�H���W�R�X�V.  

 

5.4.2  La prise en compte de la douleur  
 

Une politique de prise en charge de la douleur est mise en place tout au long de votre 

�V�p�M�R�X�U�����W�R�X�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���S�R�X�U���Y�R�X�V���V�R�X�O�D�J�H�U���V�H�U�R�Q�W���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H�������,�O���H�[�L�V�W�H���G�H�V���S�U�R�W�R�F�R�O�H�V��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���� �9�R�X�V�� �S�R�X�Y�H�]�� �j�� �W�R�X�W�� �P�R�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�S�H�O�O�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �P�p�G�L�F�D�O�H�� �H�W�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�� �S�R�X�U��

discuter et définir ensemble le s moyens les plus adaptés pour soulager vos douleurs.  

gaborita
Machine à écrire
25/06/2025



 
 

 
19  

�(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �D�S�S�R�U�W�H�� �X�Q�H�� �V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �Y�R�X�V��

pour bien appréhender les problèmes liés à la douleur. En cas de suspicion de douleur, les 

infirmières sont prévenues  rapidement pour assurer une intervention adaptée (traitements 

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �R�X�� �Q�R�Q�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[������ �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�� �S�U�H�Q�G�U�D�� �D�W�W�D�F�K�H�� �G�H�� �Y�R�W�U�H��

médecin traitant pour intervenir si besoin.  

�(�Q�I�L�Q�����O�D���G�R�X�O�H�X�U���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H���H�V�W���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���D�Y�H�F���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�D��

psychologue qui transmet ses appréciations au pôle soignant pour analyse et traitements.  

 

5.4.3  La gestion des événements indésirables  

 

�(�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��

indésirabl es relative à toute  situation non prévue, non souhaitée, qui a entraîné ou aurait 

pu entraîner un dommage subi pour une personne (résident, personnel, visiteur, 

intervenant extérieur) ou un dysfonctionnement du service.  

Une analyse de la situation est effe ctuée en équipe pluridisciplinaire et des actions 

correctives sont engagées.  

 

5.4.4  �/�H�V���Q�X�P�p�U�R�V���G�¶�D�S�S�H�O�V�� 
 

�©���$�I�L�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���Y�R�W�U�H���S�D�U�R�O�H���R�X���F�H�O�O�H���G�H���Y�R�W�U�H���H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����G�D�Q�V���O�H���F�D�V���R�•��

�Y�R�X�V�� �V�H�U�L�H�]�� �Y�L�F�W�L�P�H�� �R�X�� �W�p�P�R�L�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�D�O�W�U�D�L�W�D�Q�F�H���� �X�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O��

�G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�� �H�V�W�� �P�L�V�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�R�X�V���� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�Us comme 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�¶�D�O�H�U�W�H�U�� �V�X�U�� �F�H�W�W�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�X��3977  pour les situations 

concernant les personnes âgées et les personnes handicapées adultes » 1 

La Ligne Santé Info Droits de France Assos Santé, pourra répondre à vos questions sur  vos 

droits en appelant le 01 53 62 40 30 (lundi, mercredi et vendredi de 14h à 18h et les mardi 

et jeudi de 14h à 20h ou en utilis ant  un formulaire en ligne disponible sur www.france -

assos-sante.org/sante - info -droits ).  

 

5.4.5  Les recours possibles en cas de manquement à vos droits  
 

Sont considérées comme « plaintes » et « réclamations » toutes les formules 

�G�¶�L�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����G�H���P�p�F�R�Q�W�H�Q�W�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�J�D�U�G���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�o�X�V�����G�¶�X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���R�X���G�¶�X�Q��

comportement perçu comme incorrect. Tout résident ou toute personne ayant un intérêt 

�D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�O�p�H�V���S�H�X�W���H�[�S�U�L�P�H�U���S�D�U���p�F�U�L�W���V�H�V���U�H�P�D�U�T�X�H�V���j���O�¶�D�L�G�H��

                                          
1 Circulaire N° DGCS/SD2A/2014/58 du 20 février 2014 relative au renforcement de la lutte contre 
la maltraitance et au développement de la bientraitance des personnes âgées et des personnes 
handicapées dans les établissements et services médico -sociaux relevant de la compétence des ARS.  

http://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
http://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
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�G�X���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���F�R�L�Q���L�Q�I�R���V�L�W�X�p���H�Q���I�D�F�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� Toute  plainte ou 

�U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q���I�H�U�D���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�F�F�X�V�p���G�H���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�F�O�D�U�D�Q�W�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�Q�W���G�H��

�O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �V�D�� �U�H�T�X�r�W�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �O�X�L�� �D�Sporter des éléments de réponses dans les meilleurs 

délais.  

Vous avez également la possibilité d'envoyer un courrier a u directeur ou de faire appel aux 

personnes qualifiées ou au médiateur de la consommation ou encore de saisir le Défenseur 

des Droits .  

�¾ Personnes qualifiées  

Toute personne prise en charge par un établissement ou un service social ou médico -social 

ou son représentant légal s'il s'agit d'un mineur peut faire appel, en vue de l'aider à faire 

valoir ses droits, à une personne qualifiée qu'elle choisit sur une liste établie conjointement 

par le représentant de l'Etat dans le département, le directeur général d e l'agence régionale 

de santé et le président du conseil départemental.  

La personne qualifiée rend compte de ses interventions aux autorités chargées du contrôle 

des établissements ou services concernés, à l'intéressé, à son représentant légal ou à la 

pers onne chargée de la mesure de protection juridique dans des conditions fixées par 

décret en Conseil d'Etat.  (Article L -311 -5 du Code de l'Action Sociale et des Familles)  

La liste des personnes qualifiée s de la Vendée est disponible par le lien ci -après ou a ffiché 

�j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W. 

https://www.pays -de- la- loire.ars.sante.fr/media/18372/download?inline  

�¾ Médiateur de la consommation  

Tout consommateur a le droit de  recourir gratuitement à un médiateur de la consommation 

en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel. A cet effet, le 

professionnel garantit au consommateur le recours effectif à un dispositif de médiation de 

la consommation.  (Article l -612 -1 et suivants du Code de la Consommation)  

Médiateur à la consommation : Association des Médiateurs Européens, disponible par 

courrier ou par internet :  11, Place Dauphine 75001 PARIS �± www. mediationconso -

ame.com  

�¾ Le défenseur des droits  

Le Défenseur des droits a été créé en 2011. Il est inscrit dans la Constitution française. Il 

a deux missions, défendre les personnes dont les droits ne sont pas respectés et permettre 

�O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H���W�R�X�V�� 

https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/media/18372/download?inline
http://www.mediationconso-ame.com/
http://www.mediationconso-ame.com/
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Dominique JAUMIER est présent le lundi à la mairie annexe -  53 rue Séraphin Buton -  

85100 LES �6�$�%�/�(�6�� �'�¶�2�/�2�1�1�(���� �H�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �D�X�� ������ ������ ������ ������ ������ �H�W�� �V�X�U��

https://www.defenseurdesdroits.fr/85 -vendee .  

 

5.4.6  �9�R�W�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�D���Y�L�H���G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���� 
 

Un Conseil de Vie Sociale (CVS) se réunit au minimum trois fois par an dans 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����,�O���H�V�W���X�Q���O�L�H�X���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���H�W���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���V�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W��

�O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�� �O�L�H�X�� �G�¶�p�F�R�X�W�H��

très important, ayant notamment pour vocation de favoriser la participation des résidents. 

Il convient aussi de souligner que le conseil est une instance collégiale qui fonctionne 

impérativement de man ière démocratique.  

�9�R�X�V���D�Y�H�]���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�r�W�U�H���P�H�P�E�U�H���G�X���&�9�6���D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q���P�H�P�E�U�H���G�H���Y�R�W�U�H���I�D�P�L�O�O�H���H�Q���W�D�Q�W��

que représentant des personnes accueillies et des familles. Les membres du conseil de la 

vie sociale sont élus.  

La liste des membres du CVS est aff �L�F�K�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�R�L�Q���L�Q�I�R���H�Q���I�D�F�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�����Y�R�X�V���S�R�X�Y�H�]��

à tout moment solliciter un des représentants pour toute question que vous souhaiteriez 

voir aborder au sein de cette instance.  

 

5.4.7  Les formations  
 

Dans le cadre de la démarche qualité, le plan de formation prend en compte 4 valeurs 

fondamentales : le respect des droits fondamentaux, le respect �G�X�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �G�¶�D�J�L�U����

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���G�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V�����O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���p�W�K�L�T�X�H���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V.  

La fo rmation continue des professionnels est une priorité. Elle permet non seulement de 

maintenir un haut niveau de qualité des soins et des services, mais aussi de s'adapter aux 

évolutions des pratiques professionnelles et aux besoins changeants des résidents.  

 

6 �'�H�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �S�R�X�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�� �Y�R�V��
droits de demain  

 
�$�I�L�Q�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�� �Y�R�V�� �G�U�R�L�W�V�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �Y�R�W�U�H�� �Y�L�H���� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H��

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���V�¶�R�I�I�U�H�Q�W���j���Y�R�X�V�����,�O���H�V�W���G�D�Q�V���Y�R�W�U�H���L�Q�W�p�U�r�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�Ltions 

�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���S�R�X�U���G�H�P�D�L�Q�����$�L�Q�V�L�����Y�R�X�V���S�R�X�Y�H�]���G�q�V���O�R�U�V���� 

�x �'�p�V�L�J�Q�H�U���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�����T�X�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���O�H���U�p�I�p�U�H�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O�� 

�x Désigner un mandataire de protection future  

�x Rédiger vos directives anticipées  

https://www.defenseurdesdroits.fr/85-vendee
gaborita
Machine à écrire
25/06/2025



 
 

 
22  

6.1  La personne de confiance  
 

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut être un parent, 

�X�Q���S�U�R�F�K�H���R�X���O�H���P�p�G�H�F�L�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W�����&�H���Q�¶�H�V�W���H�Q���D�X�F�X�Q���F�D�V���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�� 

Dans le cadre d'une prise en charge par le système de santé, la personne de confiance 

mentionnée à l'arti cle L. 1111 -6 du code de la santé publique peut exercer les missions 

suivantes :  

�x Lorsque vous pouvez exprimer votre volonté, elle a une mission d'accompagnement  

�x Si vous ne pouvez plus exprimer votre volonté, elle a une mission de référent auprès 

de l'équip e médicale  

�/�D�� �Q�R�W�L�F�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �D�Q�Q�H�[�p�H�� �j�� �Y�R�W�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �V�p�M�R�X�U�� ���D�Q�Q�H�[�H�� ������ �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H��

formulaire (annexe 6) .  

 

6.1.1  Le référent familial et la personne de confiance  
 
�,�O���Q�¶�H�[�L�V�W�H���S�D�V���G�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�X���U�p�I�p�U�H�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O�����,�O���H�V�W���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�Hur privilégié de 

�O�¶�(�+�3�$�'�����G�p�V�L�J�Q�p���S�D�U���O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���V�¶�L�O���V�R�X�K�D�L�W�H���H�Q���D�Y�R�L�U���X�Q���S�R�X�U���W�R�X�W���F�H���T�X�L���W�R�X�F�K�H���j���O�D���Y�L�H��

au quotidien. Il est à différencier de la personne de confiance, également désignée par le 

�U�p�V�L�G�H�Q�W�����S�O�X�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�D�Q�V���V�Rn parcours de santé.  

 

6.2  Le mandat de protection future  
 
Instauré par la loi réformant les tutelles du 5 mars 2007, le mandat de protection future 

�Y�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �j�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�H�� �Y�R�W�U�H�� �S�U�R�S�U�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �H�W���R�X�� �F�H�O�O�H�� �G�H�� �Y�R�V�� �E�L�H�Q�V�� �H�Q��

choisissant la ou les �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�H�U�R�Q�W���F�K�D�U�J�p�H�V���G�H���V�¶�R�F�F�X�S�H�U���G�H���Y�R�X�V���H�W���G�H���Y�R�V���D�I�I�D�L�U�H�V��

le jour où vous ne pourrez plus le faire vous -même, en raison de votre âge ou de votre 

état de santé.  �/�H���P�D�Q�G�D�W���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���I�X�W�X�U�H���S�H�U�P�H�W���D�L�Q�V�L���G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�H���U�H�F�R�X�U�V���j���X�Q�H���P�H�V�X�U�H��

judicia �L�U�H�� �G�H�� �F�X�U�D�W�H�O�O�H�� �R�X�� �G�H�� �W�X�W�H�O�O�H���� �8�Q�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��sous sera remis à votre 

entrée pour expliquer les modalités.  

 

6.3  Les directives anticipées  
 
Si vous souhaitez exprimer vos souhaits relatifs «  aux décisions médicales à prendre 

lorsque vous serez en f in de vie, sur les traitements ou actes médicaux qui seront ou ne 

seront pas engagés, limités ou arrêtés  » (arrêté du 3 août 2016 relatif au modèle de 

�G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V�������H�W���S�R�X�U���O�¶�X�Q�L�T�X�H���F�D�V���R�•���Y�R�X�V���Y�R�X�V���W�U�R�X�Y�H�U�L�H�]���K�R�U�V���G�¶�p�W�D�W���G�¶�H�[�S�U�L�P�H�U��

votre volonté , vous pouvez rédiger vos directives anticipées.  

�&�H�V�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �F�R�O�O�p�J�L�D�O�H���� �8�Q�� �G�R�F�X�P�H�Q�W��

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���M�R�L�Q�W���D�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���V�p�M�R�X�U�� 
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7 Annexes  
7.1  �2�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
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7.2  Charte des droits et libertés de la personne accueillie  
 

(Source : Arrêté du 8 septembre 2003 relatif à la charte des droits et libertés de la personne 
accueillie, mentionnée à l'article L. 311 -4 du code de l'action sociale et des familles)  

 
Article 1 er  

 
Principe de non - discrimination  

 
�'�D�Q�V�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �H�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W����
prévues par la loi, nul ne peut fair �H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �j�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q�� �R�U�L�J�L�Q�H����
notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques 
génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses opinions et 
convictions, notamment politi �T�X�H�V�� �R�X�� �U�H�O�L�J�L�H�X�V�H�V���� �O�R�U�V�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q��
accompagnement, social ou médico -social.  
  

Article 2  
 

Droit à une prise en charge ou à un accompagnement adapté  
  
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, 
individua lisé et le plus adapté possible à ses besoins, dans la continuité des interventions.  
  

Article 3  
 

�'�U�R�L�W���j���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 
  
La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit à une information claire, 
�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�E�O�H���H�W���D�G�D�S�W�p�H���V�X�U���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�P�D�Q�G�p�V���R�X���G�R�Q�W��
�H�O�O�H�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �V�X�U�� �V�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �V�X�U�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Qt de 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����G�X���V�H�U�Y�L�F�H���R�X���G�H���O�D���I�R�U�P�H���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���R�X���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����/�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�R�L�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�p�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�X�V�D�J�H�U�V�� �°�X�Y�U�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��
même domaine.  

  
La personne a accès aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi 
ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�E�L�O�L�W�p�H�V�� �j�� �O�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �H�Q�� �Y�H�U�W�X�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�� �D�Y�H�F�� �X�Q��
accompagn ement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio -
éducative.  
 

Article 4  
 

Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la 
personne  

  
Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou de s mesures de 
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q������ 

  
1 -  La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes 
�V�R�L�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H�����V�R�L�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�R�Q���D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�Dns un 
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���R�X���V�H�U�Y�L�F�H�����V�R�L�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���W�R�X�W���P�R�G�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���R�X���G�H���S�U�L�V�H��
en charge ;  
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2 -  �/�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���p�F�O�D�L�U�p���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�R�L�W���r�W�U�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p���H�Q���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�Q�W�����S�D�U���W�R�X�V���O�H�V��
moyens adaptés à sa situation, des conditions et conséque nces de la prise en charge et de 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W���j���V�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q ;  
 
3 -  �/�H�� �G�U�R�L�W�� �j�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H���� �R�X�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�p�J�D�O���� �j�� �O�D��
�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���T�X�L���O�D��concerne 
lui est garanti.  
  
�/�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�¶�X�Q�� �F�K�R�L�[�� �R�X�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �p�F�O�D�L�U�p�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��
possible en raison de son jeune âge, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille 
�R�X���O�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O���D�X�S�U�q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Qt, du service ou dans le cadre des autres 
�I�R�U�P�H�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �H�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� �&�H�� �F�K�R�L�[�� �R�X�� �F�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �H�V�W��
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�I�I�H�F�W�X�p���S�D�U�� �O�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�p�W�D�W���G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�H�� �O�X�L�� �S�H�U�P�H�W��
�S�D�V���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�H�U���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�����3�R�X�U���F�H���T�X�L���F�R�Q�Ferne les prestations de soins délivrées par 
les établissements ou services médico -sociaux, la personne bénéficie des conditions 
�G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���T�X�L���I�L�J�X�U�H�Q�W���D�X���F�R�G�H���G�H���O�D���V�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H���� 
  
La personne peut être accompagnée de la personne  de son choix lors des démarches 
�Q�p�F�H�V�V�L�W�p�H�V���S�D�U���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���R�X���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� 
  

Article 5  
 

Droit à la renonciation  
  
La personne peut à tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou 
�H�Q�� �G�H�P�D�Q�G�H�U�� �O�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V���� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �H�W�� �G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q��
ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect des déc isions 
�G�H���M�X�V�W�L�F�H���R�X���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�����G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V��
de révision existantes en ces domaines.  
 

Article 6  
 

Droit au respect des liens familiaux  
  
�/�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���R�X���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�R�L�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���P�D�L�Q�W�Len des liens familiaux et 
tendre à éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect 
des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des 
décisions de justice. En particulier, les établisse �P�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�V�V�X�U�D�Q�W���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W��
�O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �R�X�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�L�Q�H�X�U�V���� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �R�X�� �G�H�V��
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec 
les autorités publiques compétentes et les  autres intervenants, toute mesure utile à cette 
fin.  
  
�'�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p���H�W���G�X���V�R�X�K�D�L�W���G�H���O�D��
personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.  
  

 
Article 7  

 
Dr oit à la protection  

  
Il est garanti à la personne comme à ses représentants légaux et à sa famille, par 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �R�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �U�p�D�O�L�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �R�X�� �X�Q��
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accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concern ant dans le 
cadre des lois existantes.  
  
Il lui est également garanti le droit à la protection, le droit à la sécurité, y compris sanitaire 
et alimentaire, le droit à la santé et aux soins, le droit à un suivi médical adapté.  
  

Article 8  
 

Droit à �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 
  
Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son 
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles 
ou liées à la prestation dont elle bénéficie et des mesures de t utelle ou de curatelle 
renforcée, il est garanti à la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les 
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p���� �O�H�V�� �Y�L�V�L�W�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���� �j�� �O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�� �F�H�O�O�H-ci, sont 
favorisées.  
  
Dans les mêmes limites et sous l es mêmes réserves, la personne résidente peut, pendant 
�O�D���G�X�U�p�H���G�H���V�R�Q���V�p�M�R�X�U�����F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���G�H�V���E�L�H�Q�V�����H�I�I�H�W�V���H�W���R�E�M�H�W�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���H�W�����O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W��
majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.  
  

Article 9  
 

Principe de prévention et de soutien  
  
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�R�L�Y�H�Q�W���r�W�U�H���S�U�L�V�H�V���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�����,�O���G�R�L�W���H�Q���r�W�U�H���W�H�Q�X���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V��
�O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���H�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� 
  
Le rôle de s familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins 
�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�F�F�X�H�L�O�O�L�H���G�R�L�W���r�W�U�H���I�D�F�L�O�L�W�p���D�Y�H�F���V�R�Q���D�F�F�R�U�G���S�D�U���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�X��
�S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p���H�W���G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���G�H���M�X�V�W�L�F�H��  
  
�/�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���G�H���I�L�Q���G�H���Y�L�H���G�R�L�Y�H�Q�W���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���V�R�L�Q�V�����G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�G�D�S�W�p�V��
dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la 
personne que de ses proches ou représentants.  
  

Article 10  
 

�'�U�R�L�W���j���O�¶exercice des droits civiques attribués à la personne accueillie  
  
�/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���H�I�I�H�F�W�L�I���G�H���O�D���W�R�W�D�O�L�W�p���G�H�V���G�U�R�L�W�V���F�L�Y�L�T�X�H�V���D�W�W�U�L�E�X�p�V���D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�V���H�W��
�G�H�V���O�L�E�H�U�W�p�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V���H�V�W���I�D�F�L�O�L�W�p���S�D�U���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����T�X�L���S�U�H�Q�G���j���F�H�W���H�I�I�H�W���W�R�X�W�H�V���P�H�V�X�U�H�V��
utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.  

Article 11  
 

Droit à la pratique religieuse  
  
Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes 
confessions, doivent être facilitées, sans que celles -ci puissent faire obstacle aux missions 
des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires  �V�¶�R�E�O�L�J�H�Q�W���j���X�Q���U�H�V�S�H�F�W��
�P�X�W�X�H�O�� �G�H�V�� �F�U�R�\�D�Q�F�H�V���� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �R�S�L�Q�L�R�Q�V���� �&�H�� �G�U�R�L�W�� �j�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �U�H�O�L�J�L�H�X�V�H�� �V�¶�H�[�H�U�F�H��
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�G�D�Q�V�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�� �O�D�� �O�L�E�H�U�W�p�� �G�¶�D�X�W�U�X�L�� �H�W�� �V�R�X�V�� �U�p�V�H�U�Y�H�� �T�X�H�� �V�R�Q�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �Q�H�� �W�U�R�X�E�O�H�� �S�D�V�� �O�H��
fonctionnement normal des établissements et service s.  
 

Article 12  
 

Respect de la dignité de la personne et de son intimité  
  
�/�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�D���G�L�J�Q�L�W�p���H�W���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�V�W���J�D�U�D�Q�W�L���� 
 
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����O�H���G�U�R�L�W���j���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p���G�R�L�W���r�W�U�H���S�U�p�V�H�U�Y�p���� 
 
 

Annexe à la charte des droits et libertés de la personne accueillie  
 

Article L116 - �����G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V 
 

L'action sociale et médico -sociale tend à promouvoir, dans un cadre interministériel, 
l'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, l'exercice de la citoyenneté, 
à prévenir les exclusions et à en corriger les effets. Elle repose sur une évaluation continue 
des besoins et des attentes des membres de tous les groupes sociaux, en particulier des 
personnes handicapées et des personnes âgées, des personnes et des familles vulnérables, 
en situation de précarité ou de pauvreté, et sur la mise à leur disposition de prestations en 
�H�V�S�q�F�H�V�� �R�X�� �H�Q�� �Q�D�W�X�U�H���� �(�O�O�H�� �H�V�W�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�D�U�� �O�
�(�W�D�W���� �O�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V�� �H�W��
leurs établissements publics, les organismes de sécurité sociale, les associations ainsi que 
par les institutions sociales et méd ico-sociales au sens de l'article L. 311 -1.  
 

Article L116 - �����G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V 
 

L'action sociale et médico -sociale est conduite dans le respect de l'égale dignité de tous les 
êtres humains avec l'objectif de répondre de façon adap tée aux besoins de chacun d'entre 
eux et en leur garantissant un accès équitable sur l'ensemble du territoire.  

 
Article L311 - �����G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V 

  
L'exercice des droits et libertés individuels est garanti à toute personne prise en  charge 
par des établissements et services sociaux et médico -sociaux. Dans le respect des 
dispositions législatives et réglementaires en vigueur, lui sont assurés :  
1 -  Le respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son intimité et de sa 
sécurité ;  
2 -  Sous réserve des pouvoirs reconnus à l'autorité judiciaire et des nécessités liées à la 
protection des mineurs en danger, le libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont 
offertes soit dans le cadre d'un service à son domicile, soi t dans le cadre d'une admission 
au sein d'un établissement spécialisé ;  
3 -  Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son 
développement, son autonomie et son insertion, adaptés à son âge et à ses besoins, 
respectant son c onsentement éclairé qui doit systématiquement être recherché lorsque la 
personne est apte à exprimer sa volonté et à participer à la décision. A défaut, le 
consentement de son représentant légal doit être recherché ;  
4 -  La confidentialité des informations  la concernant ;  
5 -  L'accès à toute information ou document relatif à sa prise en charge, sauf dispositions 
législatives contraires ;  
6 -  Une information sur ses droits fondamentaux et les protections particulières légales et 
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contractuelles dont elle béné ficie, ainsi que sur les voies de recours à sa disposition ;  
7 -  La participation directe ou avec l'aide de son représentant légal à la conception et à la 
�P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���G�
�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���T�X�L���O�D���F�R�Q�F�H�U�Q�H�� 
 
�/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�Ue du droit à communication prévu au 5º sont fixées par voie 
réglementaire.  
 

Article L313 - �������G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V 
 

(Inséré par Loi nº 2002 -2 du 2 janvier 2002 art. 4 I, art. 24 I, VII, art. 48 Journal Officiel du 3 
janvier 2002)  

 
Dans  les établissements et services mentionnés à l'article L. 312 -1, le fait qu'un salarié ou 
un agent a témoigné de mauvais traitements ou privations infligés à une personne 
accueillie ou relaté de tels agissements ne peut être pris en considération pour déci der de 
mesures défavorables le concernant en matière d'embauche, de rémunération, de 
formation, d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, 
de mutation ou de renouvellement du contrat de travail, ou pour décider la rés iliation du 
contrat de travail ou une sanction disciplinaire.  
 
En cas de licenciement, le juge peut prononcer la réintégration du salarié concerné si celui -
ci le demande.  
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7.3  Le règlement de fonctionnement  
 

 

 

REGLEMENT  

DE FONCTIONNEMENT  
 

 

EHPAD Résidence Les Vallées  

 

16 Avenue du Pas du Bois  

�������������/�(�6���6�$�%�/�(�6���'�¶�2�/�2�1�1�( 

Tél. : 02 51 95 64 32  

Mail : lesvalleesaccueil@lessablesdolonne.fr  

 

 

 

 

 

  

Ce document a été prése nté au Conseil de la Vie Sociale le 21 mars 2023 et 
adopté par le Conseil d'Administration du 23 mars 2023.  
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Préambule  

�/�H���&�H�Q�W�U�H���&�R�P�P�X�Q�D�O���G�¶�$�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���D�V�V�X�U�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�¶�X�Q��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V���� �O�¶�(�+�3�$�'��
Résidence Les Vallées.  

La Charte des droits et libertés de la personne accueillie est remise avec le livret 
�G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 
 
Article 1 �± Dispositions générales  

�9 Mise en place / C �K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 
 

Le présent règlement de fonctionnement est établi conformément aux dispositions 
conjointes des articles L. 311 -7, R.311 -33 à R.311 -37 - �����G�X���F�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H��
et des familles.  

Le règlement de fonctionnement a été adopté par le Con �V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��
�&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���O�H���������P�D�U�V���������������D�S�U�q�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�H���O�D���9�L�H��
Sociale, le 21 mars 2023.  

Ce règlement est révisé en tant que de besoin et a minima tous les cinq ans. Il est 
�P�R�G�L�I�L�p���S�D�U���Y�R�L�H���G�¶�D�Y�H�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���P�r�Pes conditions.  

�,�O���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H���� 

-  �j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���O�R�F�D�X�[�����S�U�L�Y�p�V���H�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�����G�H���Q�R�W�U�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H 

-  �j�� �W�R�X�W�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �K�p�E�H�U�J�p�H���� �D�X�[�� �Y�L�V�L�W�H�X�U�V���� �H�W�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���j���W�L�W�U�H���V�D�O�D�U�L�p�����P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q, 
libéral, bénévole, etc.).  
 

�9 Objet et portée du règlement  
 

�/�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �G�p�I�L�Q�L�U���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �G�H�Y�R�L�U�V�� �G�H�� �O�D��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�� �H�W���� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Tout manquement grave ou répété au présent règlement et au contrat de séjour 
�I�H�U�D���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�H�Q�Y�R�L���G�¶�X�Q�H���O�H�W�W�U�H���G�H���P�L�V�H���H�Q���G�H�P�H�X�U�H���H�W���S�R�X�U�U�D��
en dernier recours donner lieu à une procédure de résiliation du contrat de séjour 
�W�H�O�O�H���T�X�H���S�U�p�Y�X�H���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/��������-4-1 du CASF.  

Cet article précisant notamment au III que la résiliation du contrat par le 
gestionnaire de l'établissement ne peut intervenir que dans les cas suivants :  

« 1 -  En cas d'inexécution par la personne accueillie d'une obligation lui incombant 
au titre de son contrat ou de manquement grave ou répété au règlement de 
fonctionnement de l'établissement, sauf lorsqu'un avis médical constate que cette 
inexécution ou ce manquement résulte de l'altération des facultés mentales ou 
corporelles de la person ne accueillie ;  

2 -  En cas de cessation totale d'activité de l'établissement ;  

3 -  Dans le cas où la personne accueillie cesse de remplir les conditions d'admission 
dans l'établissement, lorsque son état de santé nécessite durablement des 
équipements ou des soins non disponibles dans cet établissement, après que le 
gestionnaire s'est assuré que la personne dispose d'une solution d'accueil 
adaptée.  » 
 
Article 2 �± Modalités de communication  

�/�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �D�Q�Q�H�[�p�� �D�X�� �O�L�Y�U�H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� �U�H�Pis avec le 
contrat de séjour à tous les résidents.  

�,�O���S�H�X�W���r�W�U�H���U�H�P�L�V�����D�Y�H�F���O�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����j���W�R�X�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���O�D���G�H�P�D�Q�G�H�� 

�,�O�� �H�V�W�� �P�L�V�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �O�R�F�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �r�W�U�H�� �S�R�U�W�p�� �j�� �O�D��
connaissance de chaque personne qui y exerce, soit à titre de salarié, soit à titre 
libéral, ou qui y intervient à titre bénévole.  
 
Article 3 �± �0�L�V�V�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 
�/�D�� �U�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �/�H�V�� �9�D�O�O�p�H�V�� �H�V�W�� �J�p�U�p�H�� �S�D�U�� �O�H�� �&�H�Q�W�U�H�� �&�R�P�P�X�Q�D�O�� �G�¶�$�F�W�L�R�Q�� �6�R�F�L�D�O�� �V�R�X�V��
statut de la fonction publique territoriale.  
�/�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �G�p�I�L�Q�L�H�V�� �G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�9 Autorisation de fonctionnement :  
-  �G�X�� ������ �M�D�Q�Y�L�H�U�� ������������ �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�W�� �D�X�� ���H�U�� �M�D�Q�Y�L�H�U�� ���������� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�J�p�U�H�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H 

-  �&�D�S�D�F�L�W�p���J�O�R�E�D�O�H���D�X�W�R�U�L�V�p�H���G�H���������O�L�W�V���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���������7�����H�W���������7���E�L�V��
ainsi que 14 en Unité pour Personnes Agées Désorientées (UPAD).  
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�9 �/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �O�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �H�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

-  �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�Q���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

-  Préserver leur autonomie  

-  �2�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U 

-  Accompagner les personnes âgées désorientées  

-  Favoriser un parcours de vie respectant le projet de la pers onne et le rôle de la 
famille  

-  �3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p 
 
Article 4 �± �3�U�R�F�p�G�X�U�H���G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� 

�8�Q�H�� �Y�L�V�L�W�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �j�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H���� �H�V�W�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�p�H����
Elle permet une rencontre entre la personne âg ée et la direction ou un membre du 
personnel mandaté.  

�6�L���O�¶�p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�H���O�X�L���S�H�U�P�H�W���S�D�V���G�H���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U�����X�Q���P�H�P�E�U�H���G�X��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U�U�D���V�H���U�H�Q�G�U�H���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H���R�X���V�X�U���V�R�Q���O�L�H�X���G�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

�/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� selon la procédure en vigueur, après 
�D�Y�L�V���G�X���P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U���H�W���H�V�W���V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�p�H���j�� �O�D���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���G�R�V�V�L�H�U��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���H�W���G�¶�X�Q���G�R�V�V�L�H�U���P�p�G�L�F�D�O�����S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���H�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
suivantes sont indispensables :  

1. Dossier administrati f 

�x �3�K�R�W�R�F�R�S�L�H���G�¶�X�Q�H���S�L�q�F�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���Y�D�O�L�G�L�W�p���� 
�x Photocopie du livret de famille ;  
�x �'�H�U�Q�L�H�U���D�Y�L�V���G�¶�L�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�����R�X���G�H���Q�R�Q- imposition) ;  
�x Attestation annuelle des pensions de retraite ;  
�x �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H��(le cas 

échéant).  
�x �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� ���$�3�$���� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H��

�S�R�X�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�����O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W������ 
�x �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�$�3�$���H�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�����O�H��

cas échéant) ;  

�x Nom du ou des membre(s) de votre f amille à contacter pour toute 
information vous concernant et celui de la personne référente (cf. article 
5) ;  

�x Copie des jugements des mesures de protection juridique, le cas échéant 
;  

�x Éventuellement, instructions en cas de décès (cf. article 13).  
 

2. Dossier médical  
�x Un dossier médical renseigné par le médecin traitant, sous pli fermé, qui 

sera remis au médecin coordonnateur ;  
�x Copie des cartes de Sécurité sociale, de la carte Vitale et, le cas échéant, 

de la carte de mutuelle ;  
�x Le nom du médecin traitan t et kinésithérapeute choisis dans la liste des 

professionnels de santé ayant signé une convention de coordination avec 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�x �1�R�P�V�� �H�W�� �F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�H�V�� �P�p�G�H�F�L�Q�V�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �O�¶�K�D�E�L�W�X�G�H�� �G�H��
�V�X�L�Y�U�H���O�¶�p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���� 

�x �&�K�R�L�[�� �G�H�� �O�¶�K�{pital (ou de la clinique) dans lequel le résident accepterait 
�G�¶�r�W�U�H���V�R�L�J�Q�p���G�D�Q�V���O�H���F�D�V���R�•���F�H�O�D���V�H�U�D�L�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���� 

�x �'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���G�p�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� 
�x Directives anticipées (cf. article 13).  

 
Les résidents ou leur représentant légal  �V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���j���D�F�W�X�D�O�L�V�H�U���D�X�V�V�L���V�R�X�Y�H�Q�W���T�X�H��
�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �F�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �J�D�U�D�Q�W�L�W�� �O�D��
confidentialité.  

Conformément à la loi Informatique et Liberté du 06 janvier 1978 modifiée et au 
règlement général sur la protection des do nnées (RGPD), les résidents bénéficient 
�G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���G�¶�D�F�F�q�V���H�W���G�H���U�H�F�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���O�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�����&�K�D�F�X�Q��
peut accéder aux informations le concernant (dossier administratif et médical), 
avec une demande écrite adressée à la direction qui e st tenu de les lui 
�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���H�W���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�¶�\���D�S�S�R�U�W�H�U���O�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�H�P�D�Q�G�p�H�V�� 
 
Article 5 �± Référent familial  

�/�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H�����S�U�R�S�R�V�p���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�V�D�F�U�H���X�Q�H���S�O�D�F�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���D�X�[��
�K�D�E�L�W�X�G�H�V�� �G�H�� �Y�L�H�� �H�W�� �j�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �G�X��résident. Il conseille, tout 
particulièrement, de préserver les liens affectifs et amicaux antérieurs.  

�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �'������-0- ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �G�H�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V��
���&�$�6�)������ �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �V�¶�H�V�W�� �Y�X�� �U�D�S�S�H�O�p�� �T�X�
�H�O�O�H���L�O�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �G�p�V�L�J�Q�H�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Qne de 
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confiance en application de l'article L. 311 -5- �����G�X���P�r�P�H���&�R�G�H���H�W���j���F�H�W���H�I�I�H�W���V�¶�H�V�W��
vu remettre, ainsi que, le cas échéant, à son représentant légal, une notice 
d'information établie conformément au modèle fixé en annexe du contrat de séjour.  

À défau �W�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �H�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �E�X�W���� �L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �T�X�H�� �O�H��
résident désigne un référent choisi parmi les membres de sa famille ou une 
personne très proche.  

�¬�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�p�V�L�J�Q�p�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �O�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�� �V�H�U�Y�L�U�D�� �G�H�� �O�L�H�Q��
privil égié avec la structure, il sera contacté lorsque le résident sera incapable de 
réaliser lui - �P�r�P�H���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���R�X���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�R�X�K�D�L�W�H�U�D���O�¶�D�Y�L�V���G�¶�X�Q���W�L�H�U�V���S�R�X�U���W�R�X�W�H��
décision le concernant.  

La mission du référent est de garantir le respect des souhaits exprim és par le 
résident.  

En aucun cas, ni la personne de confiance, ni le référent ne se substituent à la 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�G�P�L�V�H���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�������L�O�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���V�R�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O�� 
 
Article 6 �± Droit des résidents à un accompagnement personnalisé  

Dans la �O�L�P�L�W�H���G�H�V���P�R�\�H�Q�V���D�O�O�R�X�p�V���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���H�Q��
collectivité, sur la base du choix des pratiques validées dans le projet 
�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �H�Q�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�� �D�X�[�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
professionnelles, les résidents bén �p�I�L�F�L�H�Q�W���G�¶�X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p���W�R�X�W��
au long de leur séjour.  

�&�H�W�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�H�� �W�U�D�G�X�L�W�� �S�D�U�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p��
révisable, en adéquation avec le projet de vie de la personne âgée, son degré 
�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���V�R�Q���p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p��  

Les prestations fournies sont ainsi évolutives, adaptées à chacune des situations et 
mises en place avec la personne concernée, son représentant légal le cas échéant, 
�O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�H���P�p�G�H�F�L�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W���H�W���V�L���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���H�W���D�Y�H�F���O�¶�D�F�F�R�U�G��
du résident, la personne de confiance, la famille et/ou le référent familial.  
 
Article 7 �± �'�U�R�L�W���j���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� 

�9 Le Conseil de la Vie Sociale  
�/�L�H�X�� �G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�� �G�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V���� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�H�� �O�D�� �9�L�H��
Sociale, composé de membres élus parmi les résidents, les familles et les 
personnels, se réunit au moins trois fois par an.  

�/�D���O�L�V�W�H���G�H���V�H�V���P�H�P�E�U�H�V���H�V�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�E�O�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�O�D�V�V�H�X�U��
�G�p�G�L�p���D�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�H���O�D���9�L�H���6�R�F�L�D�O�����G�D�Q�V���O�H���F�R�L�Q���L�Q�I�R���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O��  

Chacun peut les contacter librement toute question relative :  

-  aux droits et liberté  

-  �D�X�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� ���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V����
entretien des locaux, etc.) ;  

-  aux activités socioculturelles ;  

-  aux projets de travaux d �¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���� 

-  �j���O�D���Q�D�W�X�U�H���H�W���D�X���S�U�L�[���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�Q�G�X�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

-  �j���O�¶�D�I�I�H�F�W�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���O�R�F�D�X�[���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� 

-  �p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����j���O�D���I�H�U�P�H�W�X�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���D�X�[���U�H�O�R�J�H�P�H�Q�W�V���H�Q���F�D�V���G�H��
travaux ou de fermeture.  
 

�9 Enquête de satisfaction  
 

Une fois par an, la Résidence réalise un recueil de la satisfaction des résidents. Une 
synthèse est communiquée et disponible.  
 
Article 8 �± Droit des résidents à la bientraitance  

En cas de constatation de faits de maltraitance, la personne concernée ou témoin 
doit le signaler à la direction dans les plus brefs délais.  

Elle peut également prendre contact :  

-  �D�Y�H�F���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�p�V�L�J�Q�p�H�V���S�D�U���O�H���S�U�p�I�H�W�����O�H���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H���O�¶�$�5�6���H�W���O�H���S�U�p�V�L�G�H�Q�W��
du Conseil Départemental (arrêté affiché �D�X���V�D�O�R�Q���D�W�W�H�Q�W�H���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 

-  avec ALLO MALTRAITANCE (ALMA) dont le numéro de téléphone est le 3977 
(permanence 5j/7 de 9h à 19h).  
 
Article 9 �± Droit et liberté des résidents dans leur espace privé  

La jouissance du logement est strictement personnelle.  
 

�9 Aménagement du  logement  
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�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�W���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W���S�U�L�Y�D�W�L�I���Q�R�Q���D�P�p�Q�D�J�p��
avec les équipements suivants :  

�x Un lit médicalisé  
�x Placard, étagère et penderie  
�x Le matériel médical nécessaire (Adaptable, fauteuil roulant, 

déambul �D�W�H�X�U�����«�� 
�x �6�D�O�O�H���G�¶�H�D�X 

�3�R�X�U���O�¶�8�3�$�'�����O�D���F�K�D�P�E�U�H���H�V�W���P�H�X�E�O�p�H���D�Y�H�F���� 

�x Un lit médicalisé  
�x Une table de nuit  
�x Un fauteuil et un repose pieds  
�x Une table et une chaise  

�/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�W�� �D�X�� �G�p�S�D�U�W�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W���� �X�Q�� �p�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�L�U�H�� �H�V�W��
effectué. Si le logement est dégradé au - �G�H�O�j�� �G�H�� �O�¶�X�V�X�U�H�� �Q�R�U�P�D�O�H���� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H��
rénovation seront à la charge du résident ou de ses ayants droit. La direction fera 
réaliser les devis nécessaires avant de retenir tout ou partie du dépôt de garantie 
pour effectuer les répar ations indispensables. En cas de désaccord, un constat 
�G�¶�K�X�L�V�V�L�H�U���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���G�U�H�V�V�p���D�X�[���I�U�D�L�V���H�[�F�O�X�V�L�I�V���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���R�X���G�H���V�H�V���D�\�D�Q�W�V���G�U�R�L�W�� 

Le logement est la transposition du domicile du résident et chacun peut y amener 
le mobilier et les objets personne �O�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�X�K�D�L�W�H�� �H�Q�� �D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�H�V�S�D�F�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�p���H�W���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�H�V���Q�R�U�P�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���H�W���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� 

Toute modification de cet environnement privatif (notamment concernant les 
installations électriques, téléphoniques, alarmes) devr a être soumise à accord 
préalable de la direction.  
 

�9 Accès au logement  
 

�$�I�L�Q���G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�H���G�U�R�L�W���j���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p�����O�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���I�H�U�P�p���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U����
�3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���H�Q���F�D�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�����O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���H�W�����S�D�U���G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q�����O�H��
personnel autorisé, possèdent un « passe ». Il est fortement conseillé de verrouiller 
ou fermer à clé la porte de son logement ou la fenêtre, particulièrement en cas 
�G�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H���V�R�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�� 

�&�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�H�X�W�����V�¶�L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H�����G�R�Q�Q�H�U���O�D���F�O�p���G�H���V�R�Q��logement aux personnes 
�G�H���V�R�Q���F�K�R�L�[�����(�Q���D�X�F�X�Q���F�D�V�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���U�H�P�H�W�W�U�D���O�D���F�O�p���j���X�Q�H���D�X�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H��
y compris si elle est de sa famille.  

�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���I�U�D�S�S�H���V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���j���O�D���S�R�U�W�H���D�Y�D�Q�W���G�H���S�p�Q�p�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H��
privatif de la chambre. Il entre  dans le logement pour des raisons bien comprises 
�G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�W���G�H���V�D�Q�W�p�� 

�(�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�X�[�� ���K�R�U�V�� �F�D�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �L�P�S�R�V�D�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �G�¶�p�Y�D�F�X�H�U��
�W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �O�L�H�X�[������ �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �O�D�L�V�V�H�U�D�� �O�L�E�U�H�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �V�R�Q�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�� �D�X�[��
ouvriers et en trepreneurs. Il ne pourra demander ni indemnité, ni diminution du 
prix de journée.  
 

�9 Tabac  
 
Il est interdit de fumer ou vapoter dans les parties communes.  
Les résidents ou tiers veilleront à ne pas jeter leurs mégots, tant pour des raisons 
de propreté que  de sécurité.  

�%�L�H�Q���T�X�¶�L�O���V�R�L�W���G�p�F�R�Q�V�H�L�O�O�p���G�H���I�X�P�H�U�������Y�D�S�R�W�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���F�K�D�P�E�U�H�V�����F�H�W�W�H���L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q��
de fumer / vapoter ne s'étend pas aux logements des résidents qui sont un espace 
privatif, sous les réserves suivantes :  

�x Pour se prémunir contre les risques d'incendie, le règlement de 
fonctionnement interdit formellement de fumer / vapoter dans les lits ;  

�x Pour éviter le tabagisme passif du personnel, il est demandé de ne pas 
fumer / vapoter pendant leurs interventions ;  

�x �6�L�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �O�¶�H�[�L�J�H�Q�W�� �F�Rmme par exemple lorsque les 
�F�K�D�P�E�U�H�V���V�R�Q�W���p�T�X�L�S�p�H�V���G�¶�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�R�[�\�J�q�Q�H�� 
 

�9 Alcool  
 
�/�¶�X�V�D�J�H���H�[�F�H�V�V�L�I���G�H���E�R�L�V�V�R�Q�V���D�O�F�R�R�O�L�V�p�H�V���U�L�V�T�X�H���G�H���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���G�H�V���S�H�U�W�X�U�E�D�W�L�R�Q�V���G�H��
la vie collective et des atteintes aux droits des autres résidents. De tels 
comporteme �Q�W�V�� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U����
�G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����P�H�W�W�U�H���H�Q���J�D�U�G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���F�R�Q�W�U�H���V�H�V���D�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���H�W�����G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W����
�O�X�L���D�S�S�R�U�W�H�U���O�¶�D�L�G�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���S�R�X�U���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�R�Q�W���O�¶�H�[�F�q�V���G�¶�D�O�F�R�R�O���Q�H��
serait que le symptô me.  

�/�D�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�H�O�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �H�V�W�� �G�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �j�� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Pour des raisons de santé et/ou de traitements médicaux, les boissons alcoolisées 
peuvent être interdites, sur avis médical, à  un résident pendant une durée plus ou 
moins longue.  
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�9 Comportement individuel  
 
Afin de préserver les libertés et la quiétude de chacun, il est recommandé :  

�x �'�¶�X�V�H�U���D�Y�H�F���G�L�V�F�U�p�W�L�R�Q���G�H�V���D�S�S�D�U�H�L�O�V���G�H���U�D�G�L�R���H�W���G�H���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q���� 
�x De se conformer aux mesures de séc �X�U�L�W�p���D�I�I�L�F�K�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 
�x �'�¶�D�W�W�p�Q�X�H�U���O�H�V���E�U�X�L�W�V���O�H���V�R�L�U���� 
�x �'�H���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G�¶�p�Y�L�W�H�U���W�R�X�W���J�D�V�S�L�O�O�D�J�H���� 
�x �'�¶�D�G�R�S�W�H�U�����G�¶�X�Q�H���I�D�o�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H�����X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H���D�Y�H�F���O�D���Y�L�H��

en collectivité  
Ces règles �I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V���G�H���U�H�V�S�H�F�W���P�X�W�X�H�O���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W���U�p�F�L�S�U�R�T�X�H�P�H�Q�W���j���W�R�X�W�H�V��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�����Y�L�V�L�W�H�X�U�V�� 
 

�9 Armes  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���G�p�F�U�H�W���G�X�������P�D�L���������������L�O���H�V�W���L�Q�W�H�U�G�L�W���G�¶�D�P�H�Q�H�U���G�D�Q�V��
la résidence des arm es à feu, munitions et armes blanches, épées, sabres ou autre. 
�6�H�X�O�V�� �O�H�V�� �F�R�X�W�H�D�X�[�� �G�H�� �S�R�F�K�H�� �V�R�Q�W�� �W�R�O�p�U�p�V�� �H�W�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �V�L�J�Q�D�O�p�V�� �j�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �G�X��
�U�p�V�L�G�H�Q�W�����/�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�U�R�S�U�L�p�W�D�L�U�H���G�¶�X�Q���F�R�X�W�H�D�X���H�V�W���W�H�Q�X�H���V�W�U�L�F�W�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��
de la possession de celui -ci et  �G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���T�X�L���H�Q���V�H�U�D���I�D�L�W�H�� 
 

�9 Animaux  
 
�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�X�W�R�U�L�V�p���j���D�Y�R�L�U���X�Q���D�Q�L�P�D�O���G�H���F�R�P�S�D�J�Q�L�H�� 
�/�H�V�� �D�Q�L�P�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�� �V�R�Q�W�� �D�F�F�H�S�W�p�V�� �H�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W�� �O�H�V�� �L�P�S�p�U�D�W�L�I�V�� �G�¶�R�U�G�U�H��
�G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�����G�H���W�U�D�Q�T�X�L�O�O�L�W�p���H�W���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H���O�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H�� 
 
Article  10 �± �'�U�R�L�W���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���D�X�[���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�� 

�/�D���O�L�E�H�U�W�p���G�¶�D�O�O�H�U���H�W���Y�H�Q�L�U���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���G�U�R�L�W���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���H�W���D�X���G�H�P�H�X�U�D�Q�W���U�H�F�R�Q�Q�X��
�S�D�U���O�H���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����D�U�W�L�F�O�H���/��������-3).  
Les personnes à mobilité réduite peuvent sortir accompagnées à leur demande.  
 

�9 Sorties  
Les résidents peuvent sortir librement.  

Les transports liés à la sortie du résident pour quelque raison que ce soit, sont à 
la charge du résident ou de sa famille.  

Il est rappelé que les éventuelles restrictions au pr �L�Q�F�L�S�H���G�H���O�D���O�L�E�H�U�W�p���G�¶�D�O�O�H�U���H�W���G�H��
venir qui demeure un droit fondamental en EHPAD, sont strictement encadrées par 

�O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/��������-4-1 du CASF. Elles sont établies dans le seul 
intérêt des résidents qui le nécessiteraient, dans le respe ct de leur intégrité 
�S�K�\�V�L�T�X�H�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�X�W�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �O�L�E�H�U�W�p��
�G�¶�D�O�O�H�U���H�W���Y�H�Q�L�U�����&�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���Q�H���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���T�X�H���G�D�Q�V���O�H��
�F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �D�Q�Q�H�[�H�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �V�p�M�R�X�U�� �T�X�L�� �Q�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�U�D�L�W�� �T�X�H�� �Ges mesures 
strictement nécessaires et proportionnées aux risques encourus.  

�(�Q���F�D�V���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H���R�X���G�H���V�R�U�W�L�H�����L�O���H�V�W���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�����S�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�H�W���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���R�X���L�Q�I�L�U�P�L�H�U���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
(72 heures  �D�Y�D�Q�W���S�R�X�U���W�R�X�W�H���D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���M�R�X�U���R�X���S�O�X�V���� 

�(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �Q�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�X�H�� �H�W�� �G�q�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�H�U�D�� �F�R�Q�V�W�D�W�p�H���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�P�H�W�W�U�D���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�� 

�(�Q���F�D�V���G�H���V�p�M�R�X�U���H�Q���I�D�P�L�O�O�H���R�X���F�K�H�]���G�H�V���D�P�L�V�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�W���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���O�H�V��
médicaments du résident.  

�/�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �O�D�� �U�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �O�L�E�U�H�� �G�H�� ���K������ �j�� �����K�������� �(�Q�� �G�H�K�R�U�V�� �G�H�� �F�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V���� �O�H�V��
�U�p�V�L�G�H�Q�W�V���R�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�O�O�H�U���H�W���Y�H�Q�L�U���H�Q���D�Y�H�U�W�L�V�V�D�Q�W���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 

�9 Les visites  
Les visites aux résidents sont libres dans les logements à tou t moment de la journée 
�P�D�L�V���G�H���S�U�p�I�p�U�H�Q�F�H���O�¶�D�S�U�q�V-midi.  

�3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���p�Y�L�G�H�Q�W�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����O�H�V���S�R�U�W�H�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���R�X�Y�H�U�W�H�V��
de 7h00 à 19h30 et en dehors de ces horaires, les visites seront également 
�S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �j�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �S�U�p�Y�H�Q�X�� �O�¶établissement en amont dans un délai 
raisonnable.  

�/�H�V�� �Y�L�V�L�W�H�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�Y�L�W�p�V�� �j�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�� �O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p���� �O�D�� �W�U�D�Q�T�X�L�O�O�L�W�p���� �O�D�� �V�p�U�p�Q�L�W�p�� �H�W�� �O�D��
sécurité des résidents. Les familles accompagnées de jeunes enfants devront les 
garder sous surveillance permanente et �Y�H�L�O�O�H�U�� �j�� �F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�H�� �S�H�U�W�X�U�E�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V��
autres résidents.  

Pour des raisons sanitaires, des précautions particulières pourront être imposées 
�D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Les visites des bénévoles se font selon les modalités prévues avec l �¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Les journalistes, photographes, démarcheurs et représentants ne peuvent rendre 
�Y�L�V�L�W�H���D�X�[���X�V�D�J�H�U�V���T�X�¶�D�Y�H�F���O�¶�D�F�F�R�U�G���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� 
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�9 Relations avec les familles et les proches  
 
Le projet de vie inclut le maintien des relations familiales  de chacun des résidents 
sauf  volonté contraire exprimée par la personne hébergée.  

Les membres de la famille et les amis peuvent prendre leur repas au sein de 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���G�p�G�L�p���V�R�X�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���V�H�O�R�Q���O�H�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V�����,�O��
est demandé �G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �O�D�� �U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �P�R�L�Q�V�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �D�Y�D�Q�W���� �D�X�S�U�q�V�� �G�X��
secrétariat. Un tarif pour les repas pris par les invités est fixé par le Conseil 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�X���&�&�$�6�� 
 

�9 Courrier  
 
Le droit à la confidentialité du courrier est un droit imprescriptible. E n aucun cas le 
courrier ne pourra être remis à une tierce personne (même de la famille) par un 
�P�H�P�E�U�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���Y�R�W�U�H���F�R�X�U�U�L�H�U���V�H���I�D�L�W���H�Q���G�p�E�X�W���G�¶�D�S�U�q�V-midi et est distribué dans 
les boites aux lettres respectives.  

�3�R�X�U���O�H���F�R�X�U�U�L�H�U���D�X���G�p�S�D�U�W�����L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���O�H���G�p�S�R�V�H�U���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O������ 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���V�H���F�K�D�U�J�H���S�D�V���G�H���O�D���U�p�H�[�S�p�G�L�W�L�R�Q���G�X���F�R�X�U�U�L�H�U�����,�O���H�V�W���F�R�Q�V�H�L�O�O�p���G�H��
se rapprocher des services postaux.  

�/�R�U�V�T�X�¶�X�Q���P�H�P�E�U�H���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H���D�V�V�X�U�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���©��administrative », des factures 
par exemple, et ne peut ou ne souhaite se déplacer afin de venir prendre 
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�X�U�U�L�H�U�� �G�L�V�W�U�L�E�X�p���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�U�D�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�F�F�R�U�G�� �G�X��
�U�p�V�L�G�H�Q�W���� �O�H�V�� �O�X�L�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �S�D�U�� �Y�R�L�H�� �S�R�V�W�D�O�H���� �/�H�V�� �I�U�D�L�V�� �G�¶�H�Q�Y�R�L�� ���D�S�S�O�L�F�D�W�Lon des 
tarifs en vigueur) seront à sa charge.  
 
Article 11 �± Droit et liberté des résidents dans les espaces collectifs  

Le résident doit respecter les locaux et le mobilier mis à sa disposition dont il doit 
�D�Y�R�L�U���G�¶�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H���X�Q�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���U�D�L�Vonnable et raisonnée.  

Les locaux à usage collectif se présentent ainsi :  

�x Salle de restauration  
�x �6�D�O�O�H���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q 
�x Salons  
�x Place du village  

�x Coin « info »  
�x Espaces intérieurs (couloirs) et extérieurs (jardin, parking, allées, etc.)  

Les salons, espaces verts, ja �U�G�L�Q�V�� �H�W�� �W�H�U�U�D�V�V�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V��
pour tous et à tout moment de la journée. Les locaux techniques constituent des 
lieux de travail ; leur accès est strictement réservé au personnel.  
 
Article 12 �± Droit des  résidents à une vie sociale  

Afin de faciliter les relations sociales, les résidents sont invités à se présenter dans 
les parties communes en tenue correcte (comportement, vêtements et hygiène 
corporelle).  

De même, la politesse, la courtoisie et la convivialité participent au « savoir -vivre 
» et au « vivre -ensemble ».  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�U�R�S�R�V�H���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���G�L�Y�H�U�V�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���D�I�L�Q���T�X�H���O�H�V��
résidents intéressés puissent passer de bons moments mais également dans le but 
de maintenir leurs capacités cognitives et physiques.  

Les �D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�F�H�L�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �L�Q�F�O�X�V�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�D�U�L�I��
hébergement.  

Cependant certaines activités (sorties, coiffure, etc.) pourront donner lieu à une 
participation financière facturation supplémentaire (cf. contrat de séjour).  

La nature  et les horaires des activités proposées sont communiqués aux résidents 
(affichage et distribution du planning).  
 
Article 13 �± Droit des résidents aux soins  

�,�O���H�V�W���U�D�S�S�H�O�p���T�X�H���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-4 du Code de la santé publique, 
sous �U�p�V�H�U�Y�H�V�� �G�H�V�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �S�U�p�Y�R�L�H�Q�W���� �F�R�Q�I�q�U�H�Q�W�� �D�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �D�S�U�q�V�� �O�H�V��
conseils et préconisations des professionnels de santé, un droit au choix concernant 
sa santé.  

Le résident doit se faire domicilier à la caisse de Sécurité sociale du lieu de 
�O�¶�p�W�Dblissement. Il est recommandé aux résidents de souscrire à une 
�F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H���V�D�Q�W�p���D�X�S�U�q�V���G�H���O�D���P�X�W�X�H�O�O�H���R�X���G�H���O�¶�D�V�V�X�U�H�X�U���G�H���O�H�X�U���F�K�R�L�[�� 

Le libre choix du médecin est garanti au résident dans le cadre des modalités 
réglementaires en vigueur, qui ne pourra  �H�Q���R�X�W�U�H���V�H���Y�R�L�U���L�P�S�R�V�H�U���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q��
tiers lors de la consultation.  
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Les frais induits par les soins des médecins libéraux et des professionnels 
paramédicaux ne font pas partie des frais de séjour et sont pris en charge par 
�O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���P�D�O�D�G�L�H���G�X���U�p�V�Ldent.  

�'�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���F�D�V���O�H�V���V�R�L�Q�V���L�Q�I�L�U�P�L�H�U�V���S�U�H�V�F�U�L�W�V���V�R�Q�W���j���O�D���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W����
Les prothèses (lunettes, appareils auditifs ou dentaires) ne sont pas à la charge de 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�¶�D�V�V�X�U�H���S�D�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��aux rendez -vous 
�P�p�G�L�F�D�X�[���/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���X�Q���P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U���T�X�L���D�V�V�X�U�H���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q��
des soins.  
 

�9 Dossier médical  
 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���W�H�Q�X���G�¶�D�Y�R�L�U���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���X�Q���G�R�V�V�L�H�U���P�p�G�L�F�D�O���j���M�R�X�U�������L�O��
est donc indispensable que les personnes auton omes, gérant seules leur 
traitement, transmettent régulièrement le double de leurs ordonnances à 
�O�¶�L�Q�I�L�U�P�H�U�L�H�� 

Le résident peut consulter son dossier médical conformément aux articles L.311 -3 
�G�X�� �F�R�G�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �G�H�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �H�W�� �/����������-1 et suiva nts du code de la 
santé publique sur demande écrite formulée de manière précise.  

�'�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�X�H�V���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-4 du code de la santé publique, les 
professionnels participant à la prise en charge du résident peuvent échanger les 
information s nécessaires à la coordination et à la continuité des soins, à la 
prévention et au suivi médico -social. À tout moment, la personne âgée peut 
�V�¶�R�S�S�R�V�H�U���j���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H���H�W���D�X���S�D�U�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���O�D���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� 
 

�9 Médicaments  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �H�Q�� �W�D�U�L�I�� �S�D�U�W�L�H�O�� �H�W�� �Q�H�� �G�L�V�S�R�V�H�� �S�D�V���� �G�¶�X�Q�H�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�� �j�� �X�V�D�J�H��
�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�����,�O���Q�¶�\���D���S�D�V���G�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���W�L�H�U�V���S�D�\�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
 

�9 Continuité de la prise en charge  
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���V�L�J�Q�p���X�Q�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���� 

�x Le centre hospitalier « Cote de Lumière  » 
�x Le centre hospitalier spécialisé « George Mazurelle »  
�x �/�¶�p�T�X�L�S�H���P�R�E�L�O�H���G�H���V�R�L�Q�V���S�D�O�O�L�D�W�L�I�V 
�x �/�¶�+�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���j���'�R�P�L�F�L�O�H�����+�$�'�� 
�x Le laboratoire « BIORYLIS »  

�9 Fin de vie  
 
�/�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���D�S�S�R�U�W�H�U�R�Q�W���O�H�V���V�R�L�Q�V�����O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�G�D�S�W�p�V�� 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�H�� �V�R�X�F�L�H�U�D�� �G�H�� �U�H�F�X�H�L�O�O�L�U���� �S�D�U�� �p�F�U�L�W���� �O�H�V�� �V�R�X�K�D�L�W�V�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W��
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���V�D���I�L�Q���G�H���Y�L�H�� 
�(�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���F�O�D�L�U�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X�[���F�K�R�L�[���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
sollicitera le référent familial et/ou la famille connue et/ou la personne de confiance, 
�V�¶�L�O�V �H�[�L�V�W�H�Q�W�����6�L���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���M�X�U�L�G�L�T�X�H�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�D���O�H���W�X�W�H�X�U�����/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���G�L�V�S�R�V�H���S�D�V���G�H���F�K�D�P�E�U�H���P�R�U�W�X�D�L�U�H���Q�L���G�H��
reposoir.  
Conformément à la règ lementation en vigueur, le corps du défunt pourra rester 
dans le logement pendant 6 jours maximum selon la règlementation en vigueur et 
dès lors que les soins de conservation ont été effectués.  

Article 14 �± Droit des résidents à la sécurité des personnes e t des biens  

�7�H�Q�D�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���S�U�R�S�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���V�D���T�X�D�O�L�W�p���G�¶�(�+�3�$�'���H�W���G�R�Q�F���G�H���O�L�H�X��
�G�H���Y�L�H�����L�O���H�V�W���U�D�S�S�H�O�p���T�X�H���O�H���G�U�R�L�W���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����U�H�F�R�Q�Q�X���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H��
L.311 -  �����G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����G�R�L�W���V�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U���Dussi au regard 
des autres droits et libertés reconnus par le même article et notamment celui de la 
�O�L�E�H�U�W�p���G�¶�D�O�O�H�U���H�W���G�H���Y�H�Q�L�U�� 
 

�9 Appel  
 
Une permanence est assurée 24h sur 24.  

�/�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���p�T�X�L�S�p�V���G�H���V�R�Q�Q�H�W�W�H�V���G�¶�D�S�S�H�O�����V�L�W�X�p�H�V���j���O�D���W�r�W�H���G�H���O�L�W���H�W���G�Dns la 
�V�D�O�O�H���G�¶�H�D�X���j���X�W�L�O�L�V�H�U���H�Q���F�D�V���G�H���E�H�V�R�L�Q�� 

Le personnel soignant est équipé de téléphone DECT lui permettant de répondre 
aux appels dans les meilleurs délais possibles en fonction des contraintes 
fonctionnelles.  
 

�9 Sécurité incendie  
 
Le règlement �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �L�Q�F�H�Q�G�L�H�� �H�V�W��
�F�H�O�X�L���G�X���W�\�S�H���©���-���ª���G�p�I�L�Q�L���S�D�U���O�H���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�������L�O���H�V�W���j��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����&�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���V�¶�L�P�S�R�V�H���j���W�R�X�V���O�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V����
au personnel et aux visiteurs.  
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�9 Assurances  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���D�V�V�X�U�p���S�R�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H��
des lois et règlements en vigueur.  

�(�Q���F�D�V���G�H���V�L�Q�L�V�W�U�H�����Y�R�X�V���G�H�Y�H�]���Y�R�X�V���D�G�U�H�V�V�H�U���j���O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U��
la déclaration.  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �F�L�Y�L�O�H���� �&�K�D�T�X�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�V�W�� �W�H�Q�X�� �G�H��
�V�¶�D�V�V�X�U�H�U���H�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�O�H���H�W���G�H���I�R�X�U�Q�L�U���O�¶�D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���D�Q�Q�X�H�O�O�H���j���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� 

Les faits de violence sur autrui, personnel ou résidents, sont susceptibles 
d'entraîner des procédures administratives et judiciaires.  

�'�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���F�D�X�V�p�V���S�D�U���X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���j�� �O�¶�D�X�W�U�H���� �O�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q��
�V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� 
 
Article 15 �± Droit des résidents aux convictions religieuses  

Les résidents sont tous accueillis dans le respect de leurs convictions religieuses ou 
philosophiques propres. Il est attendu le même respect réciproque entre les 
�U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����D�Y�H�F���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�W���D�Y�H�F���O�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���D�� �G�U�R�L�W���j�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �j�� �O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���U�H�O�L�J�L�H�X�V�H���G�H�� �V�R�Q���F�K�R�L�[�� �G�Dns le 
�U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�� �O�D�� �O�L�E�H�U�W�p�� �G�¶�D�X�W�U�X�L�� �H�W�� �V�R�X�V�� �U�p�V�H�U�Y�H�� �T�X�H�� �V�R�Q�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �Q�H�� �W�U�R�X�E�O�H�� �S�D�V�� �O�H��
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���Q�R�U�P�D�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �P�H�W�W�U�D�� �j�� �V�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �V�H�V�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V���� �X�Q��
lieu de culte adapté à ses croyances.  
 
Art icle 16 �± Droit des résidents à la citoyenneté  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�W���W�R�X�W���H�Q���°�X�Y�U�H���S�R�X�U���T�X�H���O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�X�L�V�V�H���H�[�H�U�F�H�U���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W��
et librement sa citoyenneté.  

�&�K�D�F�X�Q���D���O�H���G�U�R�L�W���G�H���V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�����G�¶�p�F�U�L�U�H�����O�H���G�U�R�L�W���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�H�V���S�H�Q�V�p�H�V���H�W��
�V�H�V���R�S�L�Q�L�R�Q�V�����/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p���G�H�V��
�U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����W�D�Q�W���j���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���T�X�¶�j���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V��
�G�H�� �V�F�U�X�W�L�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �6�D�X�I�� �V�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �V�R�X�V�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V��
conservent leur droit �G�H�� �Y�R�W�H���� �3�R�X�U�� �O�¶�H�[�H�U�F�H�U���� �L�O�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �S�D�U�W�� �G�H�� �O�H�X�U��
�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�¶�D�G�U�H�V�V�H���j���O�D���P�D�L�U�L�H���G�X���O�L�H�X���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Chacun peut se faire élire au sein du Conseil de la Vie Sociale et peut participer, 
�V�¶�L�O���V�R�X�K�D�L�W�H�����D�X�[���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�¶�ptablissement.  

�/�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���V�R�Q�W���L�Q�Y�L�W�p�V���j�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�D���O�L�E�H�U�W�p���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���D�X�W�U�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V��
�H�W���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 
 
Article 17 �± Relations avec le personnel  

�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���j���Y�R�W�U�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�R�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V��tâches qui 
lui ont été confiées par la direction.  

�'�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���V�R�O�O�L�F�L�W�p�V���S�D�U���O�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���R�X�����V�X�U���G�H�P�D�Q�G�H�����S�D�U��
�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� ���D�X�P�{�Q�L�H�U���� �F�R�L�I�I�H�X�U���� �P�p�G�H�F�L�Q���� �S�p�G�L�F�X�U�H�«������ �/�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
est totalement libre. Il est toutefois i mportant que leur activité soit organisée 
�F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Les dons et pourboires des résidents au personnel sont formellement interdits. 
�7�R�X�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�D�O�D�U�L�p�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���S�D�V�V�L�E�O�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�R�X�Y�D�Q�W���D�O�O�H�U��
�M�X�V�T�X�¶�D�X���O�L�Fenciement si elle accepte un pourboire ou tout autre don.  

�/�H�V�� �H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�p�� ���W�X�W�R�L�H�P�H�Q�W���� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�p�Q�R�P���� �«���� �Q�H�� �V�R�Q�W��
utilisées que sur demande du résident ou sur décision médicale.  

�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�R�L�W���T�X�D�Q�W���j���O�X�L���D�Y�R�L�U���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�[���H�W���D�G�D�S�W�p���j���O�¶�p�J�D�U�G��
des membres du personnel (pas de violences physiques ou verbales, 
�G�¶�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q�V�«�������,�O���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���Q�R�Q���S�O�X�V���H�Q�W�U�D�Y�H�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�H�X�U�V���P�L�V�V�L�R�Q�V�����K�R�U�V��
altération des facul tés mentales et cognitives).  

Il ne peut pas confier de tâches personnelles en dehors des heures de travail.  
 
Article 18 �± Restauration  

�9 Repas  
 
Les horaires des repas sont fixés par la direction après avis du Conseil de la Vie 
Sociale et sont affichés. Po ur une bonne organisation du service, il est important 
de les respecter.  
Les repas sont servis en salle de restauration ou peuvent être servis au sein du 
logement, après avis médical.  

�3�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H���O�D���Q�R�X�U�U�L�W�X�U�H���V�Hrvie aux repas 
doit être consommée exclusivement dans le restaurant.  
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�7�R�X�W�H���D�E�V�H�Q�F�H���j���O�¶�X�Q���G�H�V���U�H�S�D�V���G�R�L�W���r�W�U�H���V�L�J�Q�D�O�p�H���O�D���Y�H�L�O�O�H���D�X���V�H�U�Y�L�F�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I��
ou infirmier.  

Les menus sont validés par une diététicienne et adaptés aux goûts et aux 
pathologies de s résidents.  

Les régimes alimentaires, médicalement prescrits sont pris en compte.  
 

�9 Invités  
  
�6�R�X�V�� �U�p�V�H�U�Y�H�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�L�U�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �P�L�Q�L�P�X�P�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �j�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�H���� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V��
peuvent inviter à un repas des parents ou amis, en fonction des places disponibles . 

�&�H�V�� �L�Q�Y�L�W�p�V�� �V�H�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �j�� �O�¶�K�H�X�U�H�� �D�X�� �U�H�S�D�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �S�H�U�W�X�U�E�H�U�� �O�H��
déroulement du service. Le prix des repas invités est fixé par le Conseil 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� 
 

�9 Denrées périssables  
 
 
�3�D�U�� �P�H�V�X�U�H�� �G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H���� �L�O�� �I�D�X�W�� �p�Y�L�W�H�U�� �G�H�� �V�W�R�F�N�H�U�� �G�H�V��
denrées périssables dans les logements sauf mode de conservation adaptée et sous 
la responsabilité du résident.  
 
Article 19 �± Entretien des espaces privatifs et du linge  

�9 Entret �L�H�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�D�W�L�I�� 
 
�/�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�V�V�X�U�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �O�R�J�H�P�H�Q�W��
���V�X�U�I�D�F�H�V���H�W���V�D�O�O�H���G�¶�H�D�X�����H�W���G�X���P�R�E�L�O�L�H�U���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�����/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�R�L�W���D�V�V�X�U�H�U��
�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���V�H�V���E�L�H�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���� 

�&�I�����F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X���O�R�J�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�U�p�Y�X���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���S�U�p�V�H�Q�W��
règlement  

Dans la mesure de ses possibilités, le résident doit avoir un usage raisonnable et 
raisonné du logement.  
 

�9 Entretien du linge  
o Linge de toilette et linge plat  

Le linge plat, le linge de toile tte ainsi que le linge de table sont fournis, blanchis et 
�H�Q�W�U�H�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�R�X�U�U�D���V�¶�L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H���D�S�S�R�U�W�H�U���V�R�Q���O�L�Q�J�H���G�H���W�R�L�O�H�W�W�H���T�X�L���V�H�U�D���H�Q�W�U�H�W�H�Q�X��
dans les mêmes conditions.  

Les oreillers, traversins, couvertures, couettes et  dessus de lit sont à apporter et 
entretenus par le résident ou la famille.  

o Le linge personnel  
�/�H���P�D�U�T�X�D�J�H���H�W���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���O�L�Q�J�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���V�R�Q�W���D�V�V�X�U�p�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����/�H��
linge du résident devra être compatible avec le lavage industriel (exclusions : la 
�V�R�L�H�����O�D���O�D�L�Q�H���Y�L�H�U�J�H�����W�K�H�U�P�R�O�D�F�W�\�O�«�������/�H���O�L�Q�J�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U�U�D���r�W�U�H���H�Q�W�U�H�W�H�Q�X���S�D�U��
le résident ou sa famille sans minoration possible du tarif hébergement.  

Chaque résident doit posséder une quantité suffisante de linge à renouveler en tant 
que de �E�H�V�R�L�Q�����F�I�����)�L�F�K�H���W�U�R�X�V�V�H�D�X���G�D�Q�V���O�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� 

Article 20 �± Gestion des urgences et des situations exceptionnelles  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���3�O�D�Q���%�O�H�X���R�U�J�D�Q�L�V�D�Q�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V��
en cas de risque climatique ou sanitaire.  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���U�H�o�X���O�¶�D�Y�L�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���G�H���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p��
incendie le 30 novembre 2021.  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���D�G�D�S�W�p���j���F�K�D�T�X�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��
exceptionnelle : attentat, cyberattaque.  

Le personnel est régulière ment informé des procédures à suivre. Des exercices et 
formations aux risques sont régulièrement organisés.  
 
Article 21 �± Objets de valeur  

�,�O�� �H�V�W�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�p�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �G�¶�R�E�M�H�W�V�� �S�U�p�F�L�H�X�[�� �R�X�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W��
dans les logements.  

Pour éviter les p �H�U�W�H�V���H�W���O�H�V���Y�R�O�V�����L�O���H�V�W���F�R�Q�V�H�L�O�O�p���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���D�X�S�U�q�V��
�G�X�� �W�U�p�V�R�U�� �S�X�E�O�L�F�� �O�H�� �G�p�S�{�W�� �G�H�V�� �V�R�P�P�H�V�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W�� �H�W�� �R�E�M�H�W�V�� �G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
conditions prévues par la loi. Pour les dépôts de valeur, un reçu est remis au 
déposant et la liste des objets e n dépôt est mise à jour avec lui.  

Ces dépôts seront conservés par le comptable public.  

Du fait du libre accès aux visites, en cas de disparition de biens ou de sommes 
�G�¶�D�U�J�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V�����G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O�����\���F�R�P�S�U�L�V���G�D�Q�V���O�H�V��
véhicul �H�V���J�D�U�p�V���V�X�U���O�H���S�D�U�N�L�Q�J�����O�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�D�� 
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Signature du règlement de fonctionnement  

TÉMOIN  

À la demande de la direction ou de Monsieur / Madame Cliquez ou appuyez ici pour 
entrer du texte.  (le futur résident) , ce règlement de fonctionnement a  été signé en 
présence de Monsieur / Madame ____________________ _____________ ___, 
domicilié(e) ________________________________________, lien de parenté 
____________________________________________, qui atteste par sa 
signature ci -dessous avoir assisté à l a remise de celui -ci.  

A�����/�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� 

Le Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.  

 

 

Signature du résident      Signature du témoin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4  Le contrat de séjour  
 

 
 
��  CONTRAT DE SÉJOUR  
 
��  DOCUMENT INDIVIDUEL DE PRISE EN CHARGE (DIPC)  
 
Entre les soussignés  :  
 
Monsieur  �<�D�Q�Q�L�F�N�� �0�R�U�H�D�X���� �3�U�p�V�L�G�H�Q�W�� �G�X�� �&�H�Q�W�U�H�� �&�R�P�P�X�Q�D�O�� �G�¶�$�F�W�L�R�Q�� �6�R�F�L�D�O�H 
(organisme gestionnaire) représentant légal de  :  
 
EHPAD Résidence les Vallées  
 16 avenue du Pas du Bois  
 �������������/�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� 
 
�$�J�L�V�V�D�Q�W���H�Q���Y�H�U�W�X���G�¶�X�Q�H���G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�H���V�R�Q���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� 
Désigné ci -après sous le titre «  �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W », �K�D�E�L�O�L�W�p�� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W��
�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���j���O�¶�$�3�/�� 
 
Et  :  
 
M./ Mme �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« �«�� 
Désigné ci -après «  le résident  » 
 
Représenté (le cas échéant) par  �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  
 
 
Ce document a été présenté au Conseil de la Vie Sociale le 21 mars 2023 et adopté 
par le Conseil d'Administration du 23 mars 2023.  
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�G�¶�p�F�U�L�U�H���V�H�X�O���O�H���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���H�Q���D�Q�Q�H�[�H������ 
 
PREAMBULE  
 
�/�H���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�����D�V�V�X�U�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W��
pour personnes âgées dépendantes (EHPAD Résidence Les Vallées), dont Mme/M. 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«������ a souhaité devenir résident(e).  
 
�,�O���H�V�W���W�R�X�W���G�¶�D�E�R�U�G���U�D�S�S�H�O�p���T�X�H :  
Conformément à l �¶�D�U�W�L�F�O�H���$�U�W�����'����������-0- �����G�X���&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V��
(CASF), le �«�«�«�«�«�«�������«�«�� -  Madame/Monsieur �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« . 
�V�¶�H�V�W�� �Y�X���H���� �U�D�S�S�H�O�p���H���� �� �T�X�
�H�O�O�H���L�O�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �G�p�V�L�J�Q�H�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �H�Q��
application de l'article L. 311 -5-1 du mêm �H���&�R�G�H���H�W���j���F�H�W�����H�I�I�H�W���V�¶�H�V�W���Y�X���H�����U�H�P�H�W�W�U�H����
ainsi que, le cas échéant, à son représentant légal, une notice d'information établie 
�F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X���P�R�G�q�O�H���I�L�[�p���H�Q���D�Q�Q�H�[�H���������Q�R�W�L�F�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���G�H��
désignation)  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5������������-19 du Code de la santé publique et dans le cadre 
�G�H�� �V�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�p�� �0�D�G�D�P�H�� ���� �0�R�Q�V�L�H�X�U��
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������«�«�« �V�X�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V�� 
 
Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� a rédigé des directives anticipées. Leur 
existence ai nsi que les coordonnées de la personne qui en est dépositaire sont 
renseignées dans le dossier de soins de Madame / Monsieur �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�� 
�W�H�O���T�X�H���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���'��������-158 8° du CASF.  
OU  
Mme/M.  �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« �Q�¶�D�� �S�D�V�� �U�p�G�L�J�p�� �G�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V���� �6�¶�L�O�� �O�H��
souhaite, il pourra le faire à tout moment.  
 
Dans le cadre de la signature du présent contrat, il a été à nouveau expressément 
rappelé au résident (ou à son représentant légal) que conformément à la loi, il 
pouvait se faire accompagner de sa pers onne de confiance afin de rechercher si 
�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���V�R�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����O�¶�D�L�G�H�U���G�D�Q�V���V�D���S�U�L�V�H���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�D�Q�V���O�D��
�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �G�U�R�L�W�V���� �F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/�� ������-5-1 du Code de 
�O�¶�$�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���)�D�P�L�O�O�H�V�����&�$�6�)���� 
 
OU  
Lors des prése ntes, Mme/M �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«������ était assisté(e) de 
Mme/M �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���«�«�«�« , personne de confiance désignée.  
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Ceci posé et conformément à la législation applicable et notamment  :  
 
La loi n°78 -17 du 6 janvier 1978 modifiée dite «  informatique et lib ertés  » 
La loi n° 2002 - �������G�X�������M�D�Q�Y�L�H�U�������������U�p�Q�R�Y�D�Q�W���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���P�p�G�L�F�R-sociale   
La loi n°2014 -344 du 17 mars 2014 relative à la consommation   
La loi n°2015 - �����������G�X���������G�p�F�H�P�E�U�H�������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���D�X��
vieillissement   
La loi 2016 -87 du 2 février 2016 créant de nouveaux droits en faveur des malades 
et des personnes en fin de vie  
Aux articles L.311 -3 à L.311 -5-1, D.311, R.314 -204 et L.342 -1 et suivant du Code 
�G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V  
Aux articles L.1111 -6, L.1113 -1 et suivants, R.1113 -1 et suivants du Code de la 
santé publique   
Au décret 97 -426 du 28 avril 1997 portant sur la définition des niveaux de 
dépendance   
Au décret n°2022 - �������� �G�X�� ������ �D�Y�U�L�O�� ���������� �S�R�U�W�D�Q�W�� �G�L�Y�H�U�V�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��
de la transparence financiè re dans la gestion des établissements et services sociaux 
et médico - �V�R�F�L�D�X�[���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���D�X���,���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/��������-1 du CASF   
Aux recommandations de la Commission des clauses abusives n°85 -03 et 08 -02   
À la conférence du consensus des 14 et 15 janvier 2004  
Au �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �D�X�� �O�L�Y�U�H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�R�Q�W��
Mme/M. atteste avoir pris connaissance préalablement à la signature du présent 
contrat.  
Article L 311 - �����G�X���F�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����'�p�F�U�H�W���Q�ƒ����������-1274 du 
26/11/200 4 
 
�,�O�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �p�W�D�E�O�L�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �V�p�M�R�X�U�� �R�X�� �X�Q��
document individuel de prise en charge (DIPC).  
 
Ce contrat de séjour ou document individuel de prise en charge a pour objet de 
�G�p�I�L�Q�L�U���O�D���Q�D�W�X�U�H���H�W���O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���G�H���O�¶�D�F�F�R�Ppagnement des personnes accueillies, dans 
le respect des principes déontologiques et éthiques, des recommandations de 
�E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �S�U�p�F�L�V�H��
�O�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�Vement. Il est remis 
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p���G�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 
Ce document a valeur contractuelle ; il y sera fait référence en cas de litige et 
Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����est donc invité(e) à en prendre connaissance 
avec attention.  
 
Il  �F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���W�H�O���T�X�H���S�U�p�Y�X���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���'��������
�G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�¶�$�F�W�L�R�Q�� �6�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �G�H�V�� �)�D�P�L�O�O�H�V�� ���&�$�6�)���� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�D�V�� 
suivants :  
 
Lors du refus de signer le contrat de séjour par la personne hébergée ou son 
représentant léga l ;  

�(�Q���F�D�V���G�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p���G�X���5�p�V�L�G�H�Q�W���G�H���V�L�J�Q�H�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���V�p�M�R�X�U���S�R�X�U���X�Q���K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W��
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���j���G�X�U�p�H���L�Q�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H���H�W���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O�����L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p��
évaluée par le médecin traitant ou hospitalier ou coordonnateur).  
�(�Q���F�D�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�Hnt spécifique adapté aux personnes âgées présentant des 
troubles cognitifs ou en situation de handicap, sans protection juridique.  
 
Le Document Individuel de prise en charge  est établi et signé par le président du 
CCAS unilatéralement.  
 
Dans le cadre de la  �S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����O�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��
la charte des droits et libertés de la personne accueillie et le règlement de 
fonctionnement qui précise les droits et obligations de chacun (établissement, 
usagers et familles) ont été remis à  �O�¶�X�V�D�J�H�U������ 
 
�/�H���S�U�p�V�H�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�����'�,�3�&�����p�W�D�E�O�L���O�R�U�V���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�V�W���U�H�P�L�V���j���O�¶�X�V�D�J�H�U���D�X���S�O�X�V���W�D�U�G��
dans les 15 jours qui suivent son admission. Il est commenté avec toutes les 
�P�H�V�X�U�H�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�� �H�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�D�U�� �X�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �G�H��
�O�¶�p�Wablissement à Mme/M ���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« accompagné de 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�� 
 
�/�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �H�V�W�� �O�L�p�� �j�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�V�F�U�p�W�L�R�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �S�R�X�U�� �W�R�X�W�� �F�H�� �T�X�L��
�F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H�V���I�D�L�W�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���R�X���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�R�Q�W���L�O���D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�D�Q�V���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H��
de ses fonctions.  
 
Tout résident, qui peut être accompagné de sa personne de confiance, et le cas 
échéant le représentant légal, a accès sur demande formulée par écrit à son dossier 
�P�p�G�L�F�D�O���H�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�D���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� 
 
�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���D���p�W�p���L�Q�I�R�U�P�p���T�X�¶�Ll pouvait activer «  Mon espace santé  » avec sa carte 
vitale.  
 
�&�¶�H�V�W���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���T�X�¶�L�O���D���p�W�p���p�W�D�E�O�L���F�H���T�X�L���V�X�L�W�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��
�O�p�J�D�O�H�V���H�W���G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����V�R�F�L�D�O�H�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G�H�V��
décisions des instances d e la structure qui en découlent.  
 
CECI PRÉALABLEMENT RAPPELÉ,  
IL A ÉTÉ CONVENU ET ARRÊTE CE QUI SUIT :  
 
ARTICLE 1 �± DURÉE  
 
Le présent contrat est conclu à durée  indéterminée à compter du 
..................................  
Ou 
Le présent contrat abroge et remplace le précédent à compter du  
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  
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Cette date est fixée �G�¶�X�Q���F�R�P�P�X�Q���D�F�F�R�U�G par les deux parties et correspond, sauf 
cas de force majeure, à la date de mise à disposition  de la chambre et sera donc 
celle de départ de la facturation des prest ations hébergement, même si le résident, 
�S�D�U���F�R�Q�Y�H�Q�D�Q�F�H���V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���V�������S�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���O�R�J�H�P�H�Q�W��
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�������G�p�F�L�G�H���G�¶�D�U�U�L�Y�H�U���j���X�Q�H���G�D�W�H���X�O�W�p�U�L�H�X�U�H�� 
 
�'�X�U�D�Q�W�� �V�R�Q�� �V�p�M�R�X�U���� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� ���H�W���R�X�� �V�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�p�J�D�O���� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �V�H��
conformer  aux termes du présent contrat et au règlement de fonctionnement en 
�Y�L�J�X�H�X�U���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����U�q�J�O�H�P�H�Q�W���U�H�P�L�V���D�Y�H�F���O�H���S�U�p�V�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�W���H�W���G�R�Q�W���L�O���D��
pris connaissance.  
 
ARTICLE 2  -  PÉRIODE DE RÉTRACTATION  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/�� ������-4-1 du CASF, la personne accueillie ou, le cas 
échéant, son représentant légal peut exercer par écrit un droit de rétractation dans 
les quinze jours qui suivent la signature du contrat, ou l'admission si celle -ci est 
postérie ure, sans qu'aucun délai de préavis ne puisse lui être opposé et sans autre 
contrepartie que l'acquittement du prix de la durée de séjour effectif. Dans le cas 
où il existe une mesure de protection juridique, les droits de la personne accueillie 
sont exerc és dans les conditions prévues au titre XI du livre Ier du code civil .  
 
Passé le délai de rétract ation, la personne accueillie ou, le cas échéant, son 
représentant légal, dans le respect du même titre XI du livre Ier du code civil, peut 
�U�p�V�L�O�L�H�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���V�p�M�R�X�U���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���S�U�p�V�H�Q�W��
contrat.  
 
ARTICLE 3  -  LES PRE STATIONS  
 
�,�O�� �H�V�W�� �U�D�S�S�H�O�p�� �T�X�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�U�U�r�W�p�� �G�X�� ������ �D�Y�U�L�O�� �������������O�¶�H�V�S�D�F�H�� �S�U�L�Y�p�� �G�X��
résident est considéré comme la transposition en établissement du domicile du 
résident.  
 
�/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�V�� �V�H�� �G�p�F�R�P�S�R�V�H�� �H�Q�� �W�U�R�L�V�� �V�H�F�W�H�X�U�V : 
�O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�����O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���O�H�V���V�R�L�Q�V�� 
 
�(�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U�� �G�H�� �O�¶�$�L�G�H��
�3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�� �D�X�� �/�R�J�H�P�H�Q�W�� ���R�X���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �F�D�V���� �G�H�� �O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �O�R�J�H�P�H�Q�W���� �G�R�Q�W�� �O�D��
�G�H�P�D�Q�G�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �I�D�L�W�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �O�D�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Qs Familiales ou de la 
Mutualité Sociale Agricole si le résident en dépend.  
 
�(�Q���F�D�V���G�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�V�����O�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���S�H�X�Y�H�Q�W���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�H���O�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H��
départementale dont la demande doit être déposée auprès des services du Conseil 
départemental.  
 
�/�H�� �F�D�V�� �p�F�K�p�D�Q�W���� �O�H�� �V�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �S�R�X�U�� �G�R�Q�Q�H�U�� �O�H�V��
renseignements nécessaires aux résidents dans leurs démarches.  

Les prestations hôtelières  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�p�O�L�Y�U�H�� �O�H�� �V�R�F�O�H�� �G�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �P�L�Q�L�P�D�O�H�V�� �G�¶�K�p�E�H�U�J�Hment 
conformément au décret 2015 -1868 du 30 décembre 2015, complété par le décret 
2022 -734 du 28 avril 2022. Ces prestations constituent le tarif socle et sont les 
suivantes  :  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H :  
 
�*�H�V�W�L�R�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��du séjour :  
 
tous les frais liés aux rendez - �Y�R�X�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�p�H������ 
�p�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�L�U�H�V�� �G�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�W�� �G�H�� �V�R�U�W�L�H�� �U�p�D�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������ 
tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de 
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�Y�H�F���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�U�R�L�W�V������ 
 
Élaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�W�D�E�O�H�V���� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �H�W�� �E�X�G�J�p�W�D�L�U�H�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�Dle dont 
les frais de siège autorisés ou la quote -part des services gérés en commun.  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���K�{�W�H�O�L�H�U :  
 
Mise à disposition de la chambre individuelle et des locaux collectifs   
  
Accès à une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des 
toilettes   
 
Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la 
�F�K�D�P�E�U�H���H�W���O�H���U�H�V�W�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 
 
Mise à disposition de tout équipement in dissociablement lié au cadre bâti de 
�O�¶�(�+�3�$�'���� 
 
�(�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�W���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���F�K�D�P�E�U�H�V�����S�H�Q�G�D�Q�W���H�W���j���O�¶�L�V�V�X�H���G�X���V�p�M�R�X�U���� 
 
Entretien et nettoyage des parties communes et des locaux collectifs   
 
Maintenance des bâtiments, des installations techniques et des es paces verts   
 
Mise à disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et 
installer le téléphone dans la chambre  
  
Accès aux moyens de communication, y compris Internet, dans les chambres et 
dans les espaces communs de l'établissement  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006427399&dateTexte=&categorieLien=cid
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Prestation de restauration  :  
 
Accès à un service de restauration   
 
�)�R�X�U�Q�L�W�X�U�H���G�H���W�U�R�L�V���U�H�S�D�V�����G�¶�X�Q���J�R�€�W�H�U���H�W���P�L�V�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�R�O�O�D�W�L�R�Q���Q�R�F�W�X�U�Q�H���� 
 
Prestation de blanchissage  :  
 
Fourniture et pose du linge de toilette, du linge relatif à l'entr etien et à l'usage du 
lit et du linge de table ainsi que, le cas échéant, leur renouvellement et leur 
entretien  
 
Marquage et entretien du linge personnel des résidents   
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H :  
 
Accès aux animations collectives et aux �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�F�H�L�Q�W�H�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W  
 
Organisation des activités extérieures  
 
 
Autres prestations  :  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�U�R�S�R�V�H���D�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���I�D�F�X�O�W�D�W�L�Y�H�V�����I�D�F�W�X�U�p�H�V���H�Q���V�X�V��
du tarif socle  : abonnement téléphonique  
 
Les modalités et les conditions de fonctionnement des prestations hôtelières sont 
définies dans le règlement de fonctionnement remis au résident avec le présent 
contrat.  
 
Le présent contrat comporte une annexe (annexe 1) relative aux prix et conditions 
de �I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�����&�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���D���X�Q���F�D�U�D�F�W�q�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�I���H�W���Q�¶�D���S�D�V���Y�D�O�H�X�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� 
 
Le logement (la chambre)  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �P�H�W�� �X�Q�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�� ���X�Q�H�� �F�K�D�P�E�U�H������ �H�V�S�D�F�H�� �S�U�L�Y�p���� �j�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��
de :   
 
Mme/M. ..................................................  
 
I l correspond au logement n° �«�«�«�«�������� 
 
Le résident dispose de la clef de son logement et de la boite aux lettres. Pour des 
motifs de sécurité ou de nécessité bien compris du service, la résidence dispose de 
« passe  ».  

 
Un état des lieux contradictoire et un  inventaire du mobilier fourni par 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�H�U�R�Q�W���p�W�D�E�O�L�V���D�X���S�O�X�V���W�D�U�G���G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���������M�R�X�U�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�¶�H�Q�W�U�p�H��
dans les lieux.  
 
Le résident doit utiliser son logement «  raisonnablement  » et peut apporter son 
mobilier, ses effets personnels, dans  des proportions adaptées à la taille du 
�O�R�J�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �V�R�X�F�L�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �G�H�� �V�D�O�X�E�U�L�W�p�� �H�W�� �G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���� �6�H�X�O�H�V�� �O�H�V�� �P�X�O�W�L�S�U�L�V�H�V��
avec interrupteur et parafoudre aux normes NF en vigueur, sont autorisées. Les 
�F�K�D�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�8�3�$�'���V�R�Q�W���P�H�X�E�O�p�H�V�� 
 
�/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q 
 
À titr e dérogatoire et pour des raisons de service, le personnel entre dans le 
�O�R�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �E�L�H�Q�� �F�R�P�S�U�L�V�H�V�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�X�� �O�R�J�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �I�U�D�S�S�H��
�V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���j���O�D���S�R�U�W�H���D�Y�D�Q�W���G�H���S�p�Q�p�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�D�W�L�I���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�� 
 
�(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� �R�X�� �S�R�X�U des raisons nécessaires, bien comprises du service, le 
personnel dispose de la possibilité de pénétrer dans la chambre (le logement).  
 
Les réparations sur les installations et équipements du logement (hors effet 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �V�R�Q�W�� �D�V�V�X�U�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�S�U�q�V��
signalement des dysfonctionnements et dans les limites de ses compétences.  
 
�&�H�� �P�r�P�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �S�R�X�U�U�D�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �O�L�P�L�W�H�� �G�H�� �V�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �H�W��
disponibilités, assister les résidents, à leur demande, dans leur besoi n 
�G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�H�U���© courant et usuel  » de leur logement.  
 
La restauration  
 
Les régimes prescrits sur ordonnance médicale sont pris en compte.  
 
Le résident peut inviter les personnes de son choix à déjeuner ou à diner en salle 
de restaurant  
 
Cette prestation est facturée au prix «  repas invité  » fixé par le Conseil 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� 
 
La vie sociale  
 
�'�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���Q�H���G�R�Q�Q�H�Q�W��
pas lieu à facturation supplémentaire. Un planning mensuel des animations est à 
disposition.  
 
Le cas échéant  ���� �O�H�V�� �V�R�U�W�L�H�V�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�U�R�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �O�¶�R�E�M�H�W��
�G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�� 
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La prestation dépendance  
 
�/�H�V�� �D�L�G�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�V�� �U�H�S�D�V���� �O�D�� �W�R�L�O�H�W�W�H���� �O�¶�K�D�E�L�O�O�D�J�H���G�p�V�K�D�Eillage, les 
�G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �H�W�� �O�¶�L�Q�F�R�Q�W�L�Q�H�Q�F�H�� �V�R�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���I�D�F�W�X�U�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���W�D�U�L�I���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���I�L�[�p���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H��
par le Conseil départemental.  
 
�$�L�G�H���3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H���j���O�¶�$�X�W�R�Q�R�P�L�H�����$�3�$�� 
 
Une évaluation de �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���H�V�W���H�I�I�H�F�W�X�p�H���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H���V�X�U���O�D���E�D�V�H��
de la grille AGGIR.  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���F�R�Q�Y�H�Q�X���D�Y�H�F���O�H���3�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���T�X�H���S�R�X�U���O�H�V��
�E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H���O�¶�$�3�$�����X�Q���V�\�V�W�q�P�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�D�L�W�����/�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q sera versée 
di �U�H�F�W�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����3�R�X�U���F�H�W�W�H���U�D�L�V�R�Q�����O�H�V���W�D�U�L�I�V���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H ne sont pas 
facturés intégralement aux résidents. Seul un «  ticket modérateur  » égal au tarif 
des personnes en GIR 5 et 6 leur est facturé.  
 
Tout comme le tarif hébergement, ce ticket mo dérateur sera financé par le résident 
�R�X�����V�L���V�H�V���U�H�Y�H�Q�X�V���Q�H���O�H���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���S�D�V���H�W���V�¶�L�O���U�H�P�S�O�L�W���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����S�D�U��
�O�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H�� 
 
La prestation soins  
 
�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�V�V�X�U�H���X�Q�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H�������K���������H�W�����M�R�X�U�V���������D�S�S�H�O 
malade, veille de nuit) et veille à la sécurité des résidents.  
 
�/�¶�p�T�X�L�S�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H���D�V�V�X�U�H���O�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����V�D�Q�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���S�R�X�U��
�H�X�[�����F�H�W�W�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���p�W�D�Q�W���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���S�D�U���X�Q���I�R�U�I�D�L�W���D�O�O�R�X�p���j�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
par la Sécurité sociale qui inclut également les dispositifs médicaux, selon la 
législation en vigueur.  
 
Les dispositifs médicaux (c'est -à-dire, par exemple, les lits médicalisés, les 
matelas, anti - �H�V�F�D�U�U�H�V�����I�D�X�W�H�X�L�O�V���U�R�X�O�D�Q�W�V���������������Q�R�Q���F�R�P�P�D�Q�G�p�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
mais directe ment par un résident ou sa famille sont à la charge exclusive de ceux -
ci sans remboursement possible par la Sécurité sociale. Si le résident louait un 
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �P�p�G�L�F�D�O�� �D�Y�D�Q�W�� �V�R�Q�� �H�Q�W�U�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �L�O�� �O�X�L�� �H�V�W�� �G�H�P�D�Q�G�p�� �G�H��
mettre fin à cette locati on dès son entrée, sous peine de ne plus être remboursé 
par la sécurité sociale.  
 
�(�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �H�W���R�X�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H���� �L�O�� �V�H�U�D�� �S�U�R�F�p�G�p���� �V�X�U�� �D�Y�L�V�� �P�p�G�L�F�D�O�� �G�X��
médecin traitant et/ou du médecin coordonnateur, voire sur avis du médecin 
�X�U�J�H�Q�W�L�V�W�H�����j���O�¶�K�R�V�S�Ltalisation du résident.  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�� �V�L�J�Q�p��une convention tripartite  en octobre 2015 (futur contrat 
�S�O�X�U�L�D�Q�Q�X�H�O���G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V���H�W���G�H���P�R�\�H�Q�V���H�Q����������) �D�Y�H�F���O�¶�$�J�H�Q�F�H���U�p�J�L�R�Q�D�O�H���G�H���V�D�Q�W�p���H�W��

�O�H���&�R�Q�V�H�L�O���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���T�X�L���O�¶�D�X�W�R�U�L�V�H���j���D�F�F�X�H�L�O�O�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��dépendantes et à 
dispenser des soins. De ce fait, il perçoit de la Sécurité sociale un forfait destiné à 
prendre en charge les rémunérations des personnels soignants salariés.  
 
Forfait partiel  : les frais relatifs aux interventions des médecins et autres 
professionnels médicaux ou paramédicaux (kinésithérapeutes, ergothérapeutes, 
psychomotriciens, podologues, pédicures, etc.), de même que les frais de 
laboratoire et de radiologie, restent à la charge du résident qui se fait rembourser 
dans le cadre du droit  commun.  
Les autres frais tels que podologues ou pédicures restent à la charge du résident. 
Sur prescription médicale, les résidents atteints de diabète peuvent demander à la 
Sécurité sociale  le remboursement des prestations du pédicure . 
 
Pour les EHPAD sa ns PUI  ���� �V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �L�O�V�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q��
remboursement par la Sécurité sociale et la mutuelle du résident via sa carte vitale.  
 
Toute personne a le libre choix de son pharmacien.  
 
La législation oblige les médecins traitants et les kinésithérapeutes à signer un 
�F�R�Q�W�U�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�F�H�L�Q�W�H�� �G�H�� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �D�X�S�U�q�V��
de leur(s) patient(s) accueilli(s). Dès signature, ils seront ajoutés sur la liste des 
prati ciens signataires remise avec le contrat de séjour.  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�U�r�W�p���G�X���������G�p�F�H�P�E�U�H���������������D�L�Q�V�L���T�X�¶�j���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���0�L�Q�L�V�W�q�U�H�V��
�G�X���7�U�D�Y�D�L�O�����G�H���O�¶�(�P�S�O�R�L���H�W���G�H���O�D���6�D�Q�W�p���H�W���G�H���O�D���6�R�O�L�G�D�U�L�W�p���H�W���G�H���O�D���&�R�K�p�V�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H��
du 14 mars 2011, il est rappelé au  �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�� �O�H�� �O�L�E�U�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �V�R�Q��
médecin traitant et de son masseur kinésithérapeute.  
 
�/�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H���H�Q���F�D�V���G�H���'�,�3�& 
 
���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p���� 
 
. Ex  : Admission au PASA (a minima 1 jour par semaine) .  
. Ex  �����$�G�P�L�V�V�L�R�Q���j���O�¶�8�3�$�'���«�«�«�� 
. Ex  : Prise en charge médicale ou psychiatrique externe  
. 
ARTICLE 4 -  �/�,�%�(�5�7�e���'�¶�$�/�/�(�5���(�7���9�(�1�,�5���'�8���5�e�6�,�'�(�1�7 
 
�,�O���H�V�W���H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W���U�D�S�S�H�O�p���T�X�H���W�H�Q�D�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�¶�X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�G�¶�K�pbergement de personnes âgées dépendantes (EHPAD) et conformément à 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/��������- �����G�X���&�$�6�)�����O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�Q�W���D�X���Y�L�V�D���G�H���O�D���O�L�E�H�U�W�p��
d'aller et venir qui est un principe de valeur constitutionnel, qui reconnaît à 
l'individu le droit de se mouvoir et de se déplacer d'un endroit à l'autre, tout comme 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�H���O�D���&�K�D�U�W�H���G�H�V���G�U�R�L�W�V���H�W���O�L�E�H�U�W�p�V���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H�� 
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Conformément au cadre légal en vigueur, le présent contrat pourra comporter une 
annexe élaborée dans les conditions fix ées aux articles R.311 -0-5 et suivants du 
�&�R�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�� 
 
Comme le précise le législateur, les éventuelles mesures individuelles envisagées 
�D�I�L�Q���G�
�D�V�V�X�U�H�U�� �X�Q�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���D�G�D�S�W�p�H���D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V���G�¶�X�Q���U�p�V�L�G�H�Q�W���H�Q���P�D�W�L�q�U�H��
de soutie n de sa liberté d'aller et venir dans le respect de son intégrité physique et 
de sa sécurité ne sont prévues que dans l'intérêt des personnes accueillies, si elles 
s'avèrent strictement nécessaires, ne doivent pas être disproportionnées par 
rapport aux ris �T�X�H�V���H�Q�F�R�X�U�X�V�����H�W���Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���O�D���U�p�G�D�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���D�Q�Q�H�[�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H��
au contrat de séjour mentionné à l'article L. 311 -4-1 du code de l'action sociale et 
des familles.  
 
�$�X���F�D�V���G�¶�H�V�S�q�F�H�����H�Q���O�¶�p�W�D�W���G�X���G�R�V�V�L�H�U���G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���H�W���G�H�V���p�F�K�D�Q�J�H�V préalables à la 
signatu �U�H���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���0�D�G�D�P�H���0�R�Q�V�L�H�X�U���«�«�«�� :  
 
�$�X�F�X�Q�H���D�Q�Q�H�[�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���Q�¶�D���p�W�p���p�W�D�E�O�L�H���j���O�D���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���G�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�V 
 
OU  
 
Le présent contrat comporte une annexe (ADMINI -DOCEN-68) conforme au décret  
 
Il est rappelé que cette annexe, à durée déterminée et  révisable au moins tous les 
six mois, pourra être conclue au cours du séjour si la situation du résident le 
requiert.  
 
ARTICLE 5 -  RESPONSABILITÉ  
 
Responsabilité civile individuelle  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���D�V�V�X�U�p���S�R�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��activités, dans le cadre 
des lois et règlements en vigueur.  
 
�&�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���H�V�W���W�H�Q�X���G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���H�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�O�H���H�W���G�H���U�H�P�H�W�W�U�H���X�Q�H��
�I�R�L�V���S�D�U���D�Q���D�X���G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���X�Q�H���D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H������ 
 
En cas de sinistre, vous devez vous a �G�U�H�V�V�H�U���j���O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U��
la déclaration.  
 
Les faits de violence sur autrui, personnel ou résidents, sont susceptibles 
d'entraîner des procédures administratives et judiciaires.  
 
�'�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���F�D�X�V�p�V���S�D�U���X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���j�� �O�¶�D�Xtre, le droit commun 
�V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� 
 
Responsabilité en cas de vols  

 
En cas de vol, de cambriolage, de tout acte délictueux ou trouble de fait, la 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� 
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �G�L�V�S�R�V�H�� �S�D�V�� �G�H�� �F�R�I�I�U�H�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H��valeur des 
résidents. Mais ce dernier pourra à son entrée et au cours de son séjour, déposer 
des objets auprès du comptable public (Trésorerie cote de Lumière).  
 
ARTICLE 6  -  DISPOSITIONS FINANCIÈRES  
 
La facturation est effectuée à terme à échoir (en début  de mois).  
 
Le cas échéant  : le règlement des différentes factures doit être effectué avant le 
vingt du mois en cours.  
 
Le résident ou son représentant légal sera informé par écrit de toute modifications 
des tarifs.  
 
Le tarif «  hébergement  »   
 
Le tarif socle  
 
�3�R�X�U���O�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���K�{�W�H�O�L�q�U�H�V�����O�L�V�W�p�H�V���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������F�¶est un tarif journalier unique 
de : �«�«�«�«�� �¼ par jour au ....................  
 
Son évolution annuelle est soumise à une fixation du tarif par le Conseil 
départemental.  
 
À ce tarif socle, �S�R�X�U�U�D�� �V�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �O�D�� �I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��
facultatives choisies par le résident.  
 
�$�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�H�[�H�� ���� �G�X�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �D�� �F�K�R�L�V�L�� �O�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V��
complémentaires facultatives suivantes  :  
�$�E�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���«�� 
 
Tout changement dans le choix des prestations complémentaires facultatives 
���V�R�X�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�X���U�H�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�������I�H�U�D���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���F�R�X�U�U�L�H�U�� 
 
Dispositions communes  :  
 
�/�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���W�D�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H���j���S�D�U�W�L�U���G�X����er janvier de chaque année.  
 
En cas de retard dans la fixation de la tarification par le Conseil départemental, un 
prix de journée moyen tenant compte du différentiel sera effectué dès le premier 
�M�R�X�U���G�X���P�R�L�V���F�L�Y�L�O���V�X�L�Y�D�Q�W���O�¶�D�U�U�r�W�p���I�L�[�D�Q�W���O�H���Q�R�X�Y�H�D�X���W�D�U�L�I�� 
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Le tarif «  dépendance  »  
 
Au 1 er janvier de chaque année, le Conseil départemental détermine l es tarifs  
dépendance.  �3�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H �«�«�«�«�������� ces tarifs sont de  :  
 GIR 1 -2  :      .......  �¼������ 
 GIR 3 -4  :      .......  �¼ 
 GIR 5 -6  :      .......  �¼ 
 
�/�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���V�¶�D�F�T�X�L�W�W�H�Q�W���j���P�L�Q�L�P�D���G�¶�X�Q��ticket modérateur égal au tarif des GIR 5 
et 6.  
 
Dépôt de garantie  
 
Conformément à la règlementation, un dépôt de garantie dont le montant 
�P�D�[�L�P�X�P���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���V�X�S�p�U�L�H�X�U���D�X���W�D�U�L�I���P�H�Q�V�X�H�O���G�X���W�D�U�L�I���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�����T�X�L���U�H�V�W�H��
effectivement à la charge de la �S�H�U�V�R�Q�Q�H���K�p�E�H�U�J�p�H�����H�V�W���G�H�P�D�Q�G�p���j�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�D�Q�V��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5�� ������-149 du code de 
�O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����,�O���p�T�X�L�Y�D�X�W���j���������I�R�L�V���O�H���W�D�U�L�I���K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U�� 
 
Ce dépôt de garantie est restitué à la personne hébergée, à son représentant légal 
ou au notaire dès réception des documents nécessaires, déduction faite de 
�O�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���F�U�p�D�Q�F�H���G�H���F�H���G�H�U�Q�L�H�U�� 
 
�3�R�X�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �j�� �O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���� �V�H�� �U�p�I�p�U�H�U�� �D�X��
règlement départeme �Q�W�D�O���G�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���� 
 
Caution solidaire �± voir annexe  
 
�/�D�� �V�L�J�Q�D�W�X�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �F�D�X�W�L�R�Q�� �V�R�O�L�G�D�L�U�H�� �V�H�U�D�� �G�H�P�D�Q�G�p�H�� �j�� �O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W��
comme garantie de paiement.  
 
�6�L�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �Q�H�� �V�D�W�L�V�I�D�L�W�� �S�D�V�� �j�� �V�R�Q�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�K�R�Q�R�U�H�U�� �O�H�� �P�R�Q�W�D�Q�W�� �G�X�� �W�D�U�L�I��
hébergement, l �D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���V�¶�H�V�W���H�Q�J�D�J�p�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���F�D�X�W�L�R�Q���V�R�O�L�G�D�L�U�H���H�[�p�F�X�W�H�U�D��
cette obligation.  
 
�6�L�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�V�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �O�D�� �F�D�X�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�R�U�W�H�U�D�� �T�X�H�� �V�X�U�� �O�D��
partie du tarif journalier demeurant à la propre charge du résident.  
Impayés  
 
Tout retard de paiement est notifié au résident et/ou à son représentant légal par 
lettre recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise en mains 
propres contre décharge.  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�H���U�p�V�H�U�Y�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���I�D�L�U�H���U�H�F�R�X�Y�U�H�U���O�H�V���V�R�P�P�H�V���T�X�L���O�Xi sont 
dues par toutes voies légales.  
 

ARTICLE 7 -  CONDITIONS PARTICULIÈRES DE FACTURATION  
 
Absences de courtes durées  
 
�/�H�V�� �D�E�V�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �P�R�L�Q�V�� �G�H�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �Q�¶�H�Q�W�U�D�L�Q�H�Q�W�� �D�X�F�X�Q�H�� �P�L�Q�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�D�U�L�I��
hébergement.  
 
Absences pour convenances personnelles sans li bération de la chambre  
 
�(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �S�O�X�V�� �G�H�� ������ �K�H�X�U�H�V���� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �R�X�� �V�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�p�J�D�O��
���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�D���I�D�P�L�O�O�H�����G�R�L�Y�H�Q�W���H�Q���L�Q�I�R�U�P�H�U���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���������K�H�X�U�H�V���j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���� 
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5��������-204 du CASF, le tarif hébergement est dû, minoré 
�G�H�V���F�K�D�U�J�H�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H������montant fixé par 
�O�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�� �G�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�� �j�� �������� �G�X�� �P�R�Q�W�D�Q�W��
�I�R�U�I�D�L�W�D�L�U�H���K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U���p�W�D�Q�W���j�������¼���D�X����er janvier 2020).  �/�D���P�L�Q�R�U�D�W�L�R�Q���V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U�D��à 
compter du 4 ème  �M�R�X�U���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� 
 
�/�H���W�D�U�L�I���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�D�F�W�X�U�p���G�q�V���O�H���S�U�H�P�L�H�U���M�R�X�U���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�����/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�S�H�U�F�H�Y�U�D�� �D�O�R�U�V�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�$�3�$���� �P�D�L�Q�W�H�Q�X�H�� �G�X�U�D�Q�W�� �O�H�V�� ������ �S�U�H�P�L�H�U�V�� �M�R�X�U�V���� �O�H��
montant de cette dernière étant inclus dans le forfait globa l dépendance.  
 
�3�R�X�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �V�H�� �U�p�I�p�U�H�U�� �D�X�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W��
�G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���G�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���� 
 
 
�(�Q���F�D�V���G�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q 
 
�3�R�X�U���O�H�V���D�E�V�H�Q�F�H�V���G�H���S�O�X�V���G�H�������K���H�W���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5��������-204 du Code 
�G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����O�H���W�D�U�L�I���K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���V�H�U�D���P�L�Q�R�U�p���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p��
du montant du forfait hospitalier en vigueur. �/�D���P�L�Q�R�U�D�W�L�R�Q���V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U�D���j���F�R�P�S�W�H�U��
du 4 ème  �M�R�X�U���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� 
 
�/�H���W�D�U�L�I���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�D�F�W�X�U�p���G�q�V���O�H���S�U�H�P�L�H�U���M�R�X�U���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�����/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�S�H�U�F�H�Y�U�D���D�O�R�U�V���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���O�¶�$�3�$���T�X�L�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5��������-32 du CASF, 
�H�V�W�� �P�D�L�Q�W�H�Q�X�H�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�V�� ������ �S�U�H�P�L�H�U�V�� �M�R�X�U�V�� �G�¶�D�E�V�H�Q�F�H���� �O�H�� �P�R�Q�W�D�Q�W�� �G�H�� �F�H�W�We 
dernière étant inclus dans le forfait global dépendance.  
�3�R�X�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �V�H�� �U�p�I�p�U�H�U�� �D�X�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W��
�G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���G�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H�� 
 
�)�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�D�W�W�H�Q�W�H���G�¶�X�Q�H���D�G�P�L�V�V�L�R�Q���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H�� 
 
�'�D�Q�V�� �O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���R�•�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �S�D�V�� �H�Q�� �P�H�V�X�U�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D��
�S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H���F�H�W�W�H���I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�����L�O���\���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���j���K�D�X�W�H�X�U���G�H���V�H�V��
revenus, en conservant 10% de ceux -ci avec un minimum de 90 euros par mois, 
montant légal de «  �O�¶�D�U�J�H�Q�W���G�H��poche  ».  
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ARTICLE 8 -  �7�5�$�9�$�8�;���'�$�1�6���/�¶�e�7�$�%�/�,�6�6�(�0�(�1�7 
 
�/�R�U�V�T�X�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�R�L�W���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���W�U�D�Y�D�X�[���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �L�Q�I�R�U�P�H�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�D�U�� �Y�R�L�H�� �G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H�� �T�X�L�Q�]�H��
jours avant le début de ceux -ci et à  préciser leur importance et leur durée estimées. 
�3�R�X�U�� �G�H�V�� �P�R�W�L�I�V�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �L�P�S�R�V�H�� �O�¶�L�P�S�p�U�L�H�X�V�H��
�Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �G�¶�p�Y�D�F�X�H�U�� �W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �O�L�H�X�[���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �W�R�X�W��
�P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H�� �j�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�Hs occupants un lieu de vie 
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���j���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q���H�Q���D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�X�U�V���E�H�V�R�L�Q�V�� 
Une minoration de la facturation mensuelle pourra être envisagée selon les cas.  
En cas de situation exceptionnelle (affectant la sécurité et la tranqui llité pour cause 
�W�U�D�Y�D�X�[�� �R�X�� �G�H�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�V�� �W�\�S�H�� �F�D�Q�L�F�X�O�H���� �H�W�F�������� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �j��
titre dérogatoire et exceptionnel, se réserve le droit de proposer, en son sein, une 
�Q�R�X�Y�H�O�O�H���F�K�D�P�E�U�H�����X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�����V�D�Q�V���T�X�H���O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���Q�H���S�X�L�V�V�H���V�¶�\���R�S�S�R�V�H�U�� 
 
ARTICLE 9 -  CONDITIONS DE RÉSILIATION DU CONTRAT  
 
�/�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �U�p�V�L�O�L�p���� �W�D�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �S�D�U�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W����
dans les cas strictement énumérés par la loi  :  
 
�5�p�V�L�O�L�D�W�L�R�Q���j���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W 
 
�&�R�P�P�H���p�Y�R�T�X�p���j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������� �O�H��résident ou le cas échéant son représentant légal 
peut, par écrit et dans un délai de 15 jours à compter de la signature du présent 
�F�R�Q�W�U�D�W�� �R�X�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�L�� �H�O�O�H�� �H�V�W�� �S�R�V�W�p�U�L�H�X�U�H���� �H�[�H�U�F�H�U��
son droit de rétractation à tout moment. A �X�F�X�Q�� �S�U�p�D�Y�L�V�� �Q�¶�H�V�W�� �U�H�T�X�L�V���� �/�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W��
�G�H�Y�U�D���H�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H���V�¶�D�F�T�X�L�W�W�H�U���G�X���S�U�L�[���G�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���V�p�M�R�X�U���H�I�I�H�F�W�L�I�� 
 
Passé ce délai, le résident ou le cas échéant son représentant légal, pourra résilier 
le contrat de séjour par écrit et à tout moment, à condition  de respecter un délai 
�G�H���S�U�p�D�Y�L�V���G�¶�X�Q���P�R�L�V���D�Y�D�Q�W���O�D���G�D�W�H���G�H���G�p�S�D�U�W���� 
 
La notification est adressée à la direction par lettre recommandée avec accusé de 
réception ou par lettre remise en main propre contre récépissé.  
 
À compter de cette notification, le r ésident ou le cas échéant son représentant 
�O�p�J�D�O�����G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���G�H���������K�H�X�U�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�T�X�H�O���L�O���S�H�X�W���U�H�W�L�U�H�U���V�D��
�G�p�F�L�V�L�R�Q���V�D�Q�V���M�X�V�W�L�I�L�H�U���G�¶�X�Q���P�R�W�L�I�����&�H���G�p�O�D�L���G�H���������K�H�X�U�H�V���V�¶�L�P�S�X�W�H���V�X�U���O�D���G�X�U�p�H���G�X��
préavis.  
 
�3�H�Q�G�D�Q�W���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H���G�¶�X�Q���P�R�L�V�����Oes tarifs hébergement et dépendance sont dus. 
Si la chambre (le logement) est libérée avant le terme prévu, le tarif hébergement 
�H�V�W���P�L�Q�R�U�p���G�H�V���F�K�D�U�J�H�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H�� 
 

Si la chambre (le logement) est louée à un aut re résident avant le terme prévu les 
tarifs hébergement et dépendance ne sont pas dus à partir de la date où le nouveau 
résident occupe la chambre (le logement).  
 
�5�p�V�L�O�L�D�W�L�R�Q���j���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�X���J�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H 
 
�/�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�Lté de résilier le contrat de séjour 
dans les cas suivants  :  
 
�,�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���S�D�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�F�F�X�H�L�O�O�L�H���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���O�X�L���L�Q�F�R�P�E�D�Q�W���D�X���W�L�W�U�H���G�H���V�R�Q��
contrat ou manquement grave ou répété au règlement de fonctionnement de 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �V�D�X�I�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q���D�Y�L�V��médical constate que cette inexécution ou ce 
�P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�� �U�p�V�X�O�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �I�D�F�X�O�W�p�V�� �P�H�Q�W�D�O�H�V�� �R�X�� �F�R�U�S�R�U�H�O�O�H�V�� �G�H�� �O�D��
personne accueillie  ;  
 
�&�H�V�V�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W ;  
 
�6�L�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�� �F�H�V�V�H�� �G�H�� �U�H�P�S�O�L�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶admission dans 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�R�U�V�T�X�H���V�R�Q���p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p���Q�p�F�H�V�V�L�W�H���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V��
�R�X���G�H�V���V�R�L�Q�V���Q�R�Q���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���G�D�Q�V���F�H�W���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����D�S�U�q�V���T�X�H���O�H���J�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���V�¶�H�V�W��
�D�V�V�X�U�p���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���D�G�D�S�W�p�H�� 
 
Le gestio nnaire qui prend la décision de résilier le contrat de séjour, devra respecter 
�X�Q�� �S�U�p�D�Y�L�V�� �G�¶�X�Q�� �P�R�L�V�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �/�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �R�X�� �V�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�p�J�D�O�� �O�H�� �F�D�V��
échéant, en sera informé par lettre recommandée ou lettre remise en mains 
propres. Les tarifs hébergem �H�Q�W�� �H�W�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �V�H�U�R�Q�W�� �H�Q�W�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�X�V�� �M�X�V�T�X�¶�D�X��
terme du délai.  
 
�/�D�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�D�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��
limite des moyens dont il dispose. En cas de problèmes de santé aggravés ou 
�U�p�F�X�U�U�H�Q�W�V���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�U�R�S�R�V�H�U�D�� �O�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���D�X�W�U�H���W�\�S�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���P�L�H�X�[���D�G�D�S�W�p�� 
 
�(�Q���F�D�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�����D�S�U�q�V���D�Y�L�V���G�X���P�p�G�H�F�L�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W���H�W���R�X���G�X���P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U����
le directeur est habilité pour prendre toutes mesures appropriées, da �Q�V���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�X��
résident. Celui -ci et/ou son représentant légal sont avertis, dans les plus brefs 
délais, des mesures prises et de leurs conséquences.  
 
Résiliation pour décès  
 
Le tarif hébergement, minoré des charges variables relatives à la restauration e t à 
�O�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H�����V�H�U�D���T�X�D�Q�W���j���O�X�L���H�Q�W�L�q�U�H�P�H�Q�W���G�€���M�X�V�T�X�¶�D�X����ème  jour inclus après le décès 
�V�L���G�D�Q�V���F�H���G�p�O�D�L���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�D�W�L�I���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���O�L�E�p�U�p���� 
�6�D�X�I���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���D�\�D�Q�W���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�H�V��
ayants droit ou la personne en charge de la succession, le logement (la chambre) 
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devra être libéré par les ayants droit dans un délai de 15 jours suivant la date du 
décès , cette période sera alors facturée . 
 
La facturation du tarif dépendance ainsi que des prestations complémentaires 
souscrites par le résident prend fin le jour du décès.  
 
Les sommes perçues d'avance correspondant à des prestations non délivrées en 
raison d u décès sont restituées dès réception des documents nécessaires.  
 
Il est expressément convenu avec Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�����«�«�«�«�«�� �T�X�¶�j��
�O�¶�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���G�X���G�p�O�D�L���G�H���S�U�p�D�Y�L�V���� �V�H�V���P�H�X�E�O�H�V���H�W���H�I�I�H�W�V���V�H�U�R�Q�W���H�Q�W�U�H�S�R�V�p�V���G�D�Q�V���X�Q��
�O�R�F�D�O�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���� �D�S�U�q�V�� �T�X�¶�X�Q�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H�� �H�Q ait été dressé en présence de deux 
�W�p�P�R�L�Q�V���S�U�L�V���S�D�U�P�L���O�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�H���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W��
�G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���R�X���G�¶�X�Q���K�X�L�V�V�L�H�U���G�H���M�X�V�W�L�F�H���G�R�Q�W���O�H�V���I�U�D�L�V���V�H�U�R�Q�W���I�D�F�W�X�U�p�V���D�X�[���D�\�D�Q�W�V��
droit.  
 
Les objets abandonnés à la sortie ou au déc ès de leur détenteur sont «  déposés  » 
entre les mains du comptable public, pour les établissements publics.  
Les objets non réclamés sont remis, un an après la sortie ou le décès du résident, 
à la Caisse des Dépôts et consignations s'il s'agit de sommes d'a rgent, titres et 
valeurs mobilières ou, pour les autres biens mobiliers, à l'administration chargée 
des Domaines aux fins d'être mis en vente.  
 
L'administration chargée des Domaines peut refuser la remise des objets dont la 
valeur est inférieure aux frais de vente prévisibles. Dans ce cas, les objets 
deviennent la propriété de l'établissement détenteur.  
 
La saisie des Domaines ou de la Caisse des Dépôts et consignation par la direction 
�H�V�W���S�R�U�W�p�H���j���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�����H�W���R�X���V�¶�L�O���H�[�L�V�W�H�����G�H���V�R�Q���U�H�S�Uésentant légal 
ou, en cas de décès, à celle de ses héritiers, s'ils sont connus, six mois au moins 
avant la remise des objets détenus par l'établissement à l'administration chargée 
des domaines ou à la Caisse des Dépôts et consignations.  
 
ARTICLE 10 -  MÉDI ATION  
 
�(�Q���F�D�V���G�H���O�L�W�L�J�H���R�X���G�H���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���R�X���V�R�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W��
�O�p�J�D�O���� �V�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H���� �H�W�� �V�L�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �O�D�� �I�D�P�L�O�O�H�� ���H�W���R�X�� �O�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W���� �V�¶�H�I�I�R�U�F�H�U�R�Q�W�� �G�H��
trouver une solution amiable.  
 
�(�Q���F�D�V���G�¶�p�F�K�H�F�����O�H�V���I�D�L�W�V���V�H�U�R�Q�W���H�[�S�R�V�p�V���D�X���&�Rnseil de la vie sociale qui donnera un 
avis.  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/������- �����G�X���&�$�6�)�����O�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�R�X�U�U�D���V�¶�L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H�����I�D�L�U�H��
appel à une personne qualifiée qu'il choisira sur une liste établie conjointement par 
le représentant de l'État dans le département, le directeur général de l'agence 

région ale de santé et le président du conseil départemental et disponible dans la 
�V�D�O�O�H���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O. 
 
�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���H�W���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W �V�¶�H�I�I�R�U�F�H�U�R�Q�W���G�H���U�p�V�R�X�G�U�H���j���O�¶�D�P�L�D�E�O�H���W�R�X�W���O�L�W�L�J�H���G�D�Q�V��
l'exécution du contrat de séjour (ou du document individuel de prise en charge). A 
�G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�F�F�R�U�G�� �D�P�L�D�E�O�H���� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�p�� �G�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �U�H�F�R�X�U�L�U��
gratuitement à une procédure de médiation des litiges de la consommation, en 
�V�¶�D�G�U�H�V�V�D�Q�W�� ���G�D�Q�V�� �X�Q�� �G�p�O�D�L�� �P�D�[�L�P�X�P�� �G�
�X�Q�� �D�Q�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �V�D�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�� �p�F�U�L�W�H��
préalab �O�H���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���D�X�S�U�q�V���G�X���&�&�$�6�������j���O�¶�H�Q�W�L�W�p���V�X�L�Y�D�Q�W�H���� 
Médiation de la Consommation « Association des Médiateurs Européens », 11 place 
Dauphine, 75001 PARIS �± www.mediationconso -ame.com »  
 
En cas de démarche judiciaire, les parties soussignées élisent domic ile au siège de 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���H�Q���W�r�W�H���G�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�V�� 
 
ARTICLE 11 -  PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES  
 
�(�Q���V�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Y�H�L�O�O�H���j���V�H���F�R�Q�I�R�U�P�H�U���j��
la législation relative à la protection des données pers onnelles (notamment à la loi 
du 6 janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés 
�D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�X�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�� �Q�ƒ��������-678 du 27/04/2016 de protection des 
données).  
 
�/�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���D���p�W�p���L�Q�I�R�U�P�p���T�X�H���O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�����O�D���F�R�O�O�H�F�W�H���H�W���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
�S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���O�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �R�Q�W���p�W�p���U�H�Q�G�X�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H��
son contrat de séjour et le respect de ses obligations légales et réglementaires par 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���T�X�¶�L�O���Q�H���W�U�D�L�W�H�U�D���S�D�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���j���G�¶�D�Xtres fins.  
�/�H���&�&�$�6���T�X�L���F�R�Q�I�L�U�P�H���T�X�¶�L�O���S�U�H�Q�G���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�V���X�W�L�O�H�V���D�I�L�Q���G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�D��
�V�p�F�X�U�L�W�p���� �O�D�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�O�O�H�F�W�p�H�V�� �H�W�� �G�¶�H�Q�� �p�Y�L�W�H�U��
�W�R�X�W�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�p�W�R�X�U�Q�p�H���G�H���F�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���F�H���W�L�W�U�H :  
 
Sous rés �H�U�Y�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �j�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �j�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�X�Q�H��
�D�X�W�R�U�L�W�p���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���R�X���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�W�H�����j���Q�H���O�H�V���W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U���T�X�¶�D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V��
internes et prestataires ou sous - traitants intervenant dans le cadre du présent 
contrat, dans la limi te des strictes nécessités fonctionnelles  ;  
 
A ne les conserver au -delà de la fin du contrat que pour la durée dite de 
« prescription  �ª���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���j���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���R�X���O�D���G�p�I�H�Q�V�H���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���V�H�V���G�U�R�L�W�V��
en justice.  
 
Le résident dispose dans les cas et li mites prévus et définis par la réglementation 
de :  
 
La possibilité de faire valoir, ses droits d'accès, de rectification, de suppression et 
de portabilité portant sur les données le concernant ainsi que du droit de demander 
�O�D���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���R�X���G�H���V�¶�R�S�S�R�V�H�U���D�X traitement  ;  
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�'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H�V�G�L�W�V���G�U�R�L�W�V���D�S�U�q�V���V�R�Q���G�p�F�q�V���� 
 
En tout état de cause il est rappelé que le résident ou son représentant légal, 
�S�H�X�Y�H�Q�W�� �V�D�L�V�L�U�� �G�¶�X�Q�H�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�� �O�p�J�D�O�H�� �H�Q�� �O�D�� �P�D�W�L�q�U�H���� �j�� �V�D�Y�R�L�U�� �O�D��
Com �P�L�V�V�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���G�H�V���O�L�E�H�U�W�p�V�����&�1�,�/���� 
Le recueil de consentement sur le règlement général sur la protection des données 
(RGPD) est mentionné en annexe 4.  
 
ARTICLE 12 -  �'�5�2�,�7���¬���/�¶�,�0�$�*�( 
 
�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �G�H�V��prises de vue des personnes 
accueillies pourront être effectuées et exploitées sur différents supports.  
 
Tout individu ayant droit au respect de son image, il sera demandé au résident de 
donner son autorisation. Le présent contrat comporte une annexe 3 con cernant le 
�G�U�R�L�W���j���O�¶�L�P�D�J�H�� 
 
�/�H���G�U�R�L�W���j���O�¶�L�P�D�J�H���V�¶�p�W�H�L�Q�W���O�R�U�V���G�X���G�p�F�q�V���H�W���W�R�P�E�H���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���S�X�E�O�L�F���� 
 
�/�H���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���G�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���H�V�W���H�Q���D�Q�Q�H�[�H�������G�X���S�U�p�V�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�W�� 
 
 
ARTICLE 13 -  LES ANIMAUX  
 
�/�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�D�Q�L�P�D�X�[���G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�F�F�H�S�W�p�H���P�D�L�V les visiteurs peuvent 
�r�W�U�H�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�X�[�� �G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�V�� �W�H�Q�X�V�� �H�Q�� �O�D�L�V�V�H�� �R�X�� �H�Q�� �F�D�J�H�� �H�W�� �G�H�Y�D�Q�W��
�r�W�U�H���L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H���D�Y�H�F���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p�����O�¶�K�\�J�L�q�Q�H���H�W���O�D���Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H. 
 
ARTICLE 14 -  DISPOSITIONS PARTICULIÈRES  
 
Sauf ordre contraire, notifié au bas du présent contrat, la signature de celui -ci 
vaut  �D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�q�V���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�D�Q�V���O�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�����D�I�L�Q���G�H���I�D�L�U�H��
le ménage, retirer le linge sale ou déposer le linge propre en son absence.  
 
Le personnel peut être amené, à titre dérogatoire et exceptionnel, à pénétrer dans 
�O�¶�H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�p���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�����U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p��
des résidents uniquement.  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �J�p�U�H�U�� �O�H�� �I�L�F�Kier des 
résidents dans le strict respect du secret médical. Conformément aux dispositions 
�G�H���O�D���O�R�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���O�L�E�H�U�W�p�V�����Y�R�X�V���G�L�V�S�R�V�H�]���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���G�¶�D�F�F�q�V���H�W���G�H���U�H�F�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��
des informations vous concernant (loi n° 78 -17 du 6 janvier 1978 modifiée).  
 
ARTICLE 15 -  TÉMOIN   
 

À la demande de la direction ou de Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«������ (le futur 
résident), ce contrat de séjour a été signé en présence de Mme/M.. 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������«�«�� (nom, prénom), domicilié(e) 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« �«
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����  Lien 
de parenté �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���« , qui atteste par sa 
signature ci - �G�H�V�V�R�X�V���D�Y�R�L�U���p�W�p���S�U�p�V�H�Q�W���j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�O�X�L-ci.  
 
Date  �«�«�«�«�«�«�� Signature �«�«�«�«�«�«�«�«�� 
 
Tout changement du présent contrat fer �D���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�Y�H�Q�D�Q�W���V�L�J�Q�p���� 
 
Le contrat de séjour ou le document individuel de prise en charge, le règlement de 
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�� �O�L�Y�U�H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �U�H�P�L�V�� �j��
Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������� 
 
Fait à �«�«�«�«�«�«������   Le ...............................   
 
En 2 exemplaires originaux dont un est remis à chaque partie  
 
Le Résident et/ou son représentant légal atteste avoir pris connaissance de 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �Q�p�H�V�� �G�H�� �F�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�X��
�U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �O�H�V�� �D�S�S�U�R�X�Y�H�Q�W�� �H�W�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W��
mutuellement à les respecter.  
 
�3�D�U�� �O�D�� �V�L�J�Q�D�W�X�U�H�� �G�H�� �F�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �L�O�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�W�� �D�Y�R�L�U�� �U�H�o�X�� �O�H�� �O�L�Y�U�H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W�� �O�H��
�U�q�J�O�H�P�H�Q�W���G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�D�� �F�K�D�U�W�H�� �G�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W��
libertés de la personne a ccueillie.  
 
 
 
Signature pour le contrat de séjour ou le document individuel de prise en 
charge (DIPC)  par  
 
�/�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
        
     
Signature précédée de «  Lu et approuvé  » pour le contrat de séjour  uniquement 
par  
 
Le réside �Q�W���0�����0�P�H���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������R�X���/�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�p�J�D�O���0�P�H���0����
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��  
 
 
�(�Q���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�����S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�W���R�X���G�X��
témoin     
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Pour le contrat de séjour uniquement, paraphe de toutes les pages par le 
futur résident ou son représentant lég al  
 
 
Annexe 1  : PRESTATIONS HÉBERGEMENT  
 
Prestations obligatoires (décret 2015 - 1868 du 30 décembre 2015)  :  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H :  
 
���ƒ���*�H�V�W�L�R�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���V�p�M�R�X�U������ 
 
�± tous les frais liés aux rendez - �Y�R�X�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�p�H���� 
�± �p�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�L�U�H�� �G�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�W�� �G�H�� �V�R�U�W�L�H�� �U�p�D�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������ 
�± tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la pers onne de 
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�Y�H�F�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�U�R�L�W�V����
notamment les frais administratifs de correspondance pour les différents dossiers 
dont la couverture maladie universelle (CMU), de la couverture maladie universelle  
complémentaire (CMU - �F�������O�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���j���O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W������ 
 
2° Élaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants;  
 
���ƒ���3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�S�W�D�E�O�H�V�����M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���H�W���E�X�G�J�p�W�D�L�U�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�R�Q�W��
les fra is de siège autorisés ou la quote -part des services gérés en commun.  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���K�{�W�H�O�L�H�U������ 
 
1° Mise à disposition de la chambre (individuelle ou double) et des locaux collectifs 
;  
2° Accès à une salle de bain comprenant a minima un lavabo, u ne douche et des 
toilettes ;  
3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans 
�O�D���F�K�D�P�E�U�H���H�W���O�H���U�H�V�W�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������ 
4° Mise à disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre bâti de 
�O�¶�(�+�3�$�'������ 
5° E �Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�W���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���F�K�D�P�E�U�H�V�����S�H�Q�G�D�Q�W���H�W���j���O�¶�L�V�V�X�H���G�X���V�p�M�R�X�U������ 
6° Entretien et nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;  
7° Maintenance des bâtiments, des installations techniques et des espaces verts ;  
8° Mise à disposition des co nnectiques nécessaires pour recevoir la télévision et 
installer le téléphone dans la chambre ;  
9° Accès aux moyens de communication, y compris Internet, dans les chambres et 
dans les espaces communs de l'établissement ;  
 

Prestation de restauration  :  
 
1° Accès à un service de restauration ;  
���ƒ�� �)�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�� �G�H�� �W�U�R�L�V�� �U�H�S�D�V���� �G�¶�X�Q�� �J�R�€�W�H�U�� �H�W�� �P�L�V�H�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�R�O�O�D�W�L�R�Q��
nocturne.  
 
Prestation de blanchissage  :  
 
1° Fourniture et pose du linge de toilette, du linge relatif à l'entretien et à l'usage 
du l it et du linge de table ainsi que, le cas échéant, leur renouvellement et leur 
entretien ;  
2° Marquage et entretien du linge personnel des résidents  ;  
 
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H :  
 
1° Accès aux animations collectives et aux activités organi �V�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�F�H�L�Q�W�H���G�H��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W ;  
2° Organisation des activités extérieures.  
 
Prestations complémentaires comprises dans le tarif hébergement socle  
 
Sans objet  
 

Montant du tarif socle journalier des prestations hébergement (détaillées au I et 
II de  �O�D���S�U�p�V�H�Q�W�H���D�Q�Q�H�[�H�����D�X���«�«�«�«�«�«�«�«�«�� 
 

Logement T1  �����«�«�������¼ Logement T1 bis ou UPAD  �����«�«���¼ 

 
Prestations complémentaires non comprises dans le tarif hébergement 
socle  
 
Abonnement téléphonique  �����������¼���P�H�Q�V�X�H�O 
 
Blanchissage  : Le linge personnel du résident est �H�Q�W�U�H�W�H�Q�X���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
Prestations occasionnelles  
 
�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V��
occasionnelles sont proposées  :  
 
Sorties  : tarif à la charge du résident qui règle directement  
Elles  restent à la charge du ré sident qui règlera directement les frais au prestataire.  
 
Annexe 2  : ACTE DE CAUTIONNEMENT SOLIDAIRE  
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Je soussigné(e), Mme/M. �«�����«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��������, né(e) le 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  à �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���������� marié(e) / célibataire, 
exerçant la profession de �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  et demeurant 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  
 �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  
 
�G�p�F�O�D�U�H�����H�Q���P�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���G�p�E�L�W�H�X�U���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�V���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O����
me porter caution solidaire, de  :  
 
Mme/M. �«�����«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����, né(e) le �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  à 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���«����, marié(e) / célibataire, exerçant la profession de 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���«�« et résident �G�H�� �O�¶�(�+�3�$�'�� �5�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �/�H�V��
�9�D�O�O�p�H�V���������D�Y�H�Q�X�H���G�X���3�D�V���G�X���%�R�L�V���������������/�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H 
 
pour une durée de 3 ans à compter de ce  �M�R�X�U�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �O�L�P�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �P�R�Q�W�D�Q�W��
(correspondant à environ 3 ans de frais de séjour)  de 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����  �¼��(en toutes 
lettres), révisé chaque année, au titre du contrat de séj our que Mme/M. 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���« a signé le �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�� pour une durée 
indéterminée avec �O�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�O�p�H�V���������D�Y�H�Q�X�H���G�X���3�D�V���G�X���%�R�L�V��������������
�/�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�����J�p�U�p���S�D�U���O�H���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� 
 
Ce montant comprend le paiement du loyer, des charges locatives récupérables 
ainsi que des prestations et services annexes souscrits par 
Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  (le débiteur)  dans le cadre de son contrat de séjour 
ainsi que, le cas échéant, les pénalités ou intérêts de retard.  
 
En renonçant au bénéfice d �H�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� �G�p�I�L�Q�L�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �F�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �H�W�� �H�Q��
�P�¶�R�E�O�L�J�H�D�Q�W���V�R�O�L�G�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���0�P�H���0���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� �����M�H���P�¶�H�Q�J�D�J�H��
�j���U�H�P�E�R�X�U�V�H�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�X�U���P�H�V���U�H�Y�H�Q�X�V���H�W���V�X�U���P�H�V���E�L�H�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���W�R�X�W�H�V��
les sommes dues par Mme/M. �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«������ �V�¶�L�O était défaillant, sans 
�S�R�X�Y�R�L�U�� �H�[�L�J�H�U�� �T�X�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �0�P�H���0����
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� (le débiteur).  Je mesure donc l'importance et la portée 
de mon engagement.  
 
Je reconnais être en possession d'une copie du contrat de séjour et avo ir pris 
connaissance de ses clauses et conditions financières aux termes desquelles le 
montant de la redevance est de 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���� 
 
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�����«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«
�«�������¼�����H�Q���W�R�X�W�H�V���O�H�W�W�U�H�V�����F�R�X�Y�U�D�Q�W���O�H���O�R�\�H�U�����G�H�V���F�Karges locatives récupérables ainsi 
que des prestations et services annexes souscrits et tout frais éventuels de 
procédure.  
Ce montant est révisé chaque année par le Conseil Départemental.  

 
Je reconnais, en outre être informé(e) de la situation financière du résident.  
 
�)�D�L�W���j�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�����«�«�����O�H�«�«�«�«�«�«   
 
Signature de la caution précédée de la mention «  lu et approuvé  » 
 
 
Annexe 3  �����)�2�5�0�8�/�$�,�5�(���'�¶�(�;�3�/�2�,�7�$�7�,�2�1���'�8���'�5�2�,�7���$���/�¶�,�0�$�*�(  
 
�-�H���V�R�X�V�V�L�J�Q�p���H���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�� 

 résident  
 représentant légal du  résident  

demeurant à 
�«�«�«�«�«�«�«�����«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«
�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  
 
�Q�p���O�H�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« 
�j�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����  
 
�D�X�W�R�U�L�V�H���O�H���&�&�$�6�����O�D���9�L�O�O�H���H�W���O�¶�$�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� 

à me photographier ou filmer  
à photographier ou filmer le résident ci -dessus mentionné  
 à photographier ou filmer mon domicile ci -dessus mentionné  

 
et à utiliser mon/son image sur les supports de communication communautaires, à 
usage non  commercial, énumérés ci -dessous :  

 �M�R�X�U�Q�D�O���L�Q�W�H�U�Q�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��magazine   affiche   Twitter  
 power point   Instagram  
 site internet   flyer   Facebook      vidéo  

     
En conséquence de quoi et conformément aux dispositions relatives au droit à 
�O�¶�L�P�D�J�H�����M�¶�D�X�W�R�U�L�V�H�����S�R�X�U���X�Q�H���G�X�U�p�H���G�H���������D�Q�V�����O�H���&�&�$�6�����O�D���9�L�O�O�H���H�W���O�¶�$�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q��
�G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���j���I�L�[�H�U�����U�H�S�U�R�G�X�L�U�H���H�W���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���D�X���S�X�E�O�L�F���O�H�V���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�H�V��
ou vidéos prises dans le cadre de la présente.  
 
�&�H�W�W�H���D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���H�P�S�R�U�W�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H���&�&�$�6�����O�D���9�L�O�O�H���H�W���O�¶�$�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q��
�G�H�V�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� �G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�� �j�� �O�D�� �I�L�[�D�W�L�R�Q�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�� �G�H�V�� �L�P�D�J�H�V�� �p�Y�R�T�X�p�H�V�� �W�R�X�W�H�V��
�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���� �D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�X�� �V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �M�X�J�H�U�R�Q�W�� �X�W�L�O�H�V���� �/�H�� �&�&�$�6���� �O�D��
Ville et l �¶�$�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q���S�R�X�U�U�R�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���X�W�L�O�L�V�H�U�����O�H�V���S�X�E�O�L�H�U�����O�H�V���U�H�S�U�R�G�X�L�U�H����
�O�H�V���D�G�D�S�W�H�U���R�X���O�H�V���P�R�G�L�I�L�H�U�����V�H�X�O�H�V���R�X���H�Q���F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�D�W�p�U�L�H�O�V�����S�D�U��
tous les moyens, méthodes ou techniques actuellement connues à venir.  
 
�/�H�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�¶�L�Q�W�H�U�G�L�W�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�R�F�p�G�H�U�� �j�� �X�Q�H��
exploitation des photographies ou vidéos susceptible de porter atteinte à la vie 
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�S�U�L�Y�p�H���R�X���j���O�D���U�p�S�X�W�D�W�L�R�Q���G�X���P�R�G�q�O�H���H�W���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�H�V���R�X���Y�L�G�p�R�V���G�H���O�D��
présente dans tout support à caractère pornographique, raciste ou xénophobe.  
 
�$�X�F�X�Q�H���U�p�P�X�Q�p�U�D�W�L�R�Q���Q�H���V�H�U�D���D�W�W�U�L�E�X�p�H���S�R�X�U���O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���Y�L�V�X�H�O�V���� 
 
Je garantis que  

 je ne suis pas  
que le résident ci - �G�H�V�V�X�V���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V�� 

�O�L�p���S�D�U���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���H�[�F�O�X�V�L�I�� �U�H�O�D�W�L�I�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���P�R�Q/son image ou de mon/son 
nom.  
�)�D�L�W���j�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�O�H�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�� 
 
Nom et signature précédés de la mention « Lu et approuvé »  
 
Annexe 4  : RECUEIL DE CONSENTEMENT SUR LE REGLEMENT GENERAL SUR 
LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)  
 
Le Règlement G énéral sur la Protection des Données (RGPD) vise à remplacer la 
directive européenne de 1995 sur la protection des données à caractère personnel 
(95/46/CE), par une législation unique, afin de mettre fin à la fragmentation 
juridique actuelle entre les État s membres.  
 
Les informations recueillies sont enregistrées dans un fichier informatisé par le 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���H�[�W�H�U�Q�H�V��
�S�R�X�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�����O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���O�D���W�H�Q�X�H���j���M�R�X�U���Ges 
données et diverses informations.  
 
Elles sont conservées pendant 25 ans à compter du décès ou 120 ans après la 
naissance et sont destinées en cas de litiges ou contentieux.  
 
Vous pouvez exercer votre droit d'accès aux données vous concernant et les fair e 
rectifier en contactant la direction ou son représentant  
 
Nom  :  
Prénom  :  
Date  :  
 
�?�� �-�¶�D�F�F�H�S�W�H�� �T�X�H�� �O�¶�(�+�3�$�'�� �5�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �/�H�V�� �9�D�O�O�p�H�V�� �D�X�[�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H���� �G�R�Q�W�� �O�H��
responsable de traitement est la direction ou son représentant, collecte, enregistre 
et traite les données à caractère personnel que je viens de renseigner dans ce 
formulaire ou dan s les documents remis. Je prends note que le traitement de mes 
données répond(ent) au(x) finalité(s) suivante(s) :  
 
-  �*�H�V�W�L�R�Q���G�X���G�R�V�V�L�H�U���G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���j���O�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���� 
-  Gestion des dossiers médicaux  
-  Communication,  

-  Statistiques.  
 
�?�� �-�¶�D�F�F�H�S�W�H�� �T�X�H�� �F�H�Utaines de ces informations soient communiquées à des tiers 
extérieurs agissant pour le compte ou en lien avec la Commune dans le respect des 
finalités précédemment énoncées. Il convient de noter que vos données ne seront 
pas transmises à des fins commercia les.  
 
Vos informations personnelles seront conservées aussi longtemps que nécessaire 
sauf si :  
 
-  Vous exercez votre droit de suppression des données vous concernant, dans les 
conditions décrites ci -après ;  
-  Une durée de conservation plus longue est au �W�R�U�L�V�p�H���R�X���L�P�S�R�V�p�H���H�Q���Y�H�U�W�X���G�¶�X�Q�H��
obligation légale ou réglementaire.  
 
�-�H�� �Y�R�X�V�� �L�Q�I�R�U�P�H�� �T�X�H�� �Y�R�X�V�� �G�L�V�S�R�V�H�]�� �G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �j��
caractère personnel recueillies dans le cadre ce formulaire ou dans les documents 
remis. Vous disposez égale �P�H�Q�W���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���G�H���U�H�W�U�D�L�W���G�H���Y�R�W�U�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���j���W�R�X�W��
�P�R�P�H�Q�W���� �G�H�� �U�H�F�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �G�¶�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���� �G�H�� �U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �Y�R�V��
données en faisant votre demande auprès du service administratif qui a procédé à 
la collecte de la donnée.  
 
Pour toute information complémentaire ou réclamation, vous pouvez contacter la 
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���1�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���G�H�V���/�L�E�H�U�W�p�V����www.cnil.fr ).  
 
A défaut de consentement quant à la collecte et au traitement de vos données, 
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H���V�H�U�D���S�D�V���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���W�U�D�L�W�H�U���Y�R�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���H�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���Y�R�W�U�H��
accompagnement.  
 
Date         
 Nom -prénom / Signature  
 
 
Annexe 5  �����1�2�7�,�&�(���'�¶�,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1���(�7���)�2�5�0�8�/�$�,�5�(���'�(���'�(�6�,�*�1�$�7�,�2�1���'�(��
LA PERSONNE DE CONFIANCE   
 
Notice d'information relative à la désignation de la personne de confiance 
(article D. 311 - 0 - 4 du code de l'action sociale et des familles)  
 
Le rôle et les modalités de désignation de la personne de confiance  :  
 
La loi donne le droit à toute personne majeure prise en charge dans un 
établissement médico -social de désigner une personne de confiance qui, si elle le 
souhaite, l'accompagnera dans ses démarches afin de l'aider dans ses décisions.  
 
Quel est son rôle ?  
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La personne de confiance a plusieurs missions :  
 
Accompagnement et prés ence  :  
 
La personne de confiance peut, si vous le souhaitez :  
Etre présente à l'entretien prévu, lors de la conclusion du contrat de 
séjour , pour rechercher votre consentement à être accueillie dans l'établissement 
d'hébergement (en présence du directeur de l'établissement ou toute autre 
personne formellement désignée par lui et, chaque fois que nécessaire, du médecin 
coordonnateur si la structure d'accueil est un établissement d'hébergement pour 
personnes âgées dépendantes).  
Elle sera la seule personne d e votre entourage à avoir le droit d'être présente à cet 
entretien.  
Vous accompagnez  dans vos démarches  liées à votre prise en charge sociale 
ou médico -sociale afin de vous aider dans vos décisions.  
Assister aux entretiens médicaux  prévus dans le cadre de votre prise en charge 
médico -sociale afin de vous aider dans vos décisions.  
 
Aide pour la compréhension de vos droits  :   
 
Votre personne de confiance sera consultée par l'établissement ou le service qui 
vous prend en charge au cas où vous rencontriez des d ifficultés dans la 
connaissance et la compréhension de vos droits.  
Cette consultation n'a pas vocation à se substituer à vos décisions.  
 
La personne de confiance est tenue à un devoir de confidentialité par rapport aux 
informations qui vous concernent.  
 
Qui peut la désigner ?  
Cette faculté est ouverte à toute personne majeure prise en charge par une 
structure médico -sociale.  C'est un droit qui vous est offert, mais ce n'est pas une 
obligation : vous êtes libre de ne pas désigner une personne de confianc e.  
Pour les personnes qui bénéficient d'une mesure de protection judiciaire 
(sauvegarde de justice lorsqu'un mandataire spécial a été désigné, tutelle, 
curatelle) pour les actes relatifs à la personne, la désignation d'une personne de 
confiance est soumis e à l'autorisation du juge des tutelles.  
 
Qui peut être la personne de confiance  ? 
 
Vous pouvez désigner comme personne de confiance toute personne majeure de 
votre entourage en qui vous avez confiance, par exemple un membre de votre 
famille, un proche, votre médecin traitant.  
 
Il est important d'échanger avec la personne que vous souhai tez désigner avant de 
remplir le formulaire de désignation et de lui faire part de vos souhaits par rapport 

à sa future mission. Il est important qu'elle ait la possibilité de prendre 
connaissance de son futur rôle auprès de vous et d'en mesurer de sa port ée.  
 
La personne que vous souhaitez désigner doit donner son accord à cette 
désignation. A cet effet, elle contresigne le formulaire de désignation figurant en 
annexe 2. Il convient de préciser que cette personne peut refuser d'être votre 
personne de conf iance ; auquel cas, vous devrez en désigner une autre.  
 
Quand la désigner ?  
 
Vous pouvez la désigner lorsque vous le souhaitez.  
 
Lors du début d'une prise en charge médico -sociale, il vous sera proposé de 
désigner une personne de confiance. La désignati on de la personne de confiance 
est valable sans limitation de durée, sauf si vous l'avez nommé pour une autre 
durée plus limitée.  
 
Comment la désigner ?  
 
La désignation se fait par écrit. Vous devez utiliser le formulaire figurant en annexe 
2. La personne  que vous désignez doit contresigner le formulaire.  
 
Vous pouvez ne changer de personne  de confiance ou mettre fin à sa désignation 
à tout moment. Dans ce cas, les modalités sont les mêmes que celles prévues pour 
la désignation (formulaire figurant en anne xe 3).  
 
Si vous avez des difficultés pour écrire, vous pouvez demander à deux personnes 
d'attester par écrit, notamment au moyen du formulaire figurant en annexe 4, que 
cette désignation ou cette révocation est bien conforme à votre volonté.  
 
Comment fair e connaître ce document et le conserver ?  
 
Il est important d'informer la structure et l'équipe que vous avez désigné une 
personne de confiance, afin qu'ils connaissent son nom et ses coordonnées, et d'en 
donner une copie si vous le souhaitez.  
Il est souhaitable d'en tenir vos proches informés.  
Rappel des principales missions de la personne de confiance mentionnée 
à l'article L. 1111 - 6 du code de la santé publique  
 
Dans le cadre d'une prise en charge par le système de santé, la personne de 
confiance me ntionnée à l'article L. 1111 -6 du code de la santé publique peut 
exercer les missions suivantes  :  
 
Lorsque vous pouvez exprimer votre volonté, elle a une mission 
d'accompagnement . La personne de confiance peut si vous le souhaitez :  
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Vous soutenir dans votre cheminement personnel et vous aider dans vos décisions 
concernant votre santé ;  
Assister aux consultations ou aux entretiens médicaux : elle vous assiste mais ne 
vous remplace pas ;  
Prendre connaissance d'éléments de votre dossier médical en votre pr ésence : elle 
n'aura pas accès à l'information en dehors de votre présence et ne devra pas 
divulguer des informations sans votre accord.  
 
Il est recommandé de lui remettre vos directives anticipées si vous les avez 
rédigées : ce sont vos volontés, exprimée s par écrit, sur les traitements que vous 
souhaitez ou non, si un jour vous ne pouvez plus vous exprimer.  
 
Si vous ne pouvez plus exprimer votre volonté, elle a une mission de 
référent auprès de l'équipe médicale :  
 
La personne de confiance sera la personn e consultée en priorité par l'équipe 
�P�p�G�L�F�D�O�H���O�R�U�V���G�H���W�R�X�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H�����O�D���S�R�X�U�V�X�L�W�H���R�X���O�
�D�U�U�r�W��
de traitements et recevra les informations nécessaires pour pouvoir exprimer ce 
que vous auriez souhaité.  
 
Enfin, en l'absence de direct ives anticipées, le médecin a l'obligation de consulter 
votre personne de confiance dans le cas où vous seriez hors d'état d'exprimer votre 
volonté afin de connaître vos souhaits relatifs à la fin de vie. A défaut de personne 
de confiance, un membre de vot re famille ou un proche serait consulté.  
 
Elle sera votre porte -parole pour refléter de façon précise et fidèle vos souhaits et 
votre volonté, par exemple sur la poursuite, la limitation ou l'arrêt de traitement.  
 
Elle n'exprime pas ses propres souhaits m ais rapporte les vôtres. Son témoignage 
�O�
�H�P�S�R�U�W�H�U�D���V�X�U���W�R�X�W���D�X�W�U�H���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�����P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H�����S�U�R�F�K�H�V�«������ 
 
Si vous avez rédigé vos directives anticipées, elle les transmettra au médecin qui 
vous suit si vous les lui avez confiées ou bien elle indiq uera où vous les avez 
rangées ou qui les détient.  
 
La personne de confiance peut faire le lien avec votre famille ou vos proches mais 
en cas de contestation, s'ils ne sont pas d'accord avec vos volontés, son témoignage 
l'emportera.  
 
Elle n'aura pas la re sponsabilité de prendre des décisions concernant vos 
traitements, mais témoignera de vos souhaits, volontés et convictions : celle -ci 
appartient au médecin, sous réserve de vos directives anticipées, et la décision 
sera prise après avis d'un autre médecin et concertation avec l'équipe soignante.  
 

Nota  : Dans le cas tr ès particulier o ù une recherche biom édicale est envisag ée dans 
les conditions pr évues par la loi, si vous n'êtes pas en mesure de vous exprimer, 
l'autorisation de votre personne de confiance s era en revanche requise.  
 
Formulaire de désignation de la personne de confiance mentionnée à 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H���O��������- 5 - 1 du CASF  
 
Je soussigné(e)  
 
Nom et prénom  
Né(e) le                             
à 
 
désigne  
 
Nom et prénom :  
Né(e) le                                 à  
Qualité (lien avec la personne) :  
Adresse :  
Téléphone fixe professionnel portable  
E-mail :  
 
Comme  personne de confiance en application de l'article L. 311 - 5 - 1 du 
code de l'action sociale et des familles.  
 
Fait  à                                                  , le  
 
 
Signature :   Co signature de la personne de confiance :  
 
 
Partie facultative  
 
Par le présent document, j'indique également expressément que cette personne de 
confiance exercera les missions de la personne de confiance mentionnée à l'article 
L. 1111 -6 du code de la santé publique, selon les modalités précisées par le même 
code : �R�X�L���?���Q�R�Q���? 
 
 
�?�� �-�H�� �O�X�L�� �D�L�� �I�D�L�W�� �S�D�U�W�� �G�H�� �P�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �G�p�I�L�Q�L�H�V�� �j�� �O�
�D�U�W�L�F�O�H�� �/����
1111 -11 du code de la  santé publique, si un jour je ne suis plus en état de 
m'exprimer :   
�R�X�L���?���Q�R�Q���? 
 
�?���(�O�O�H���S�R�V�V�q�G�H���X�Q���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H���G�H���P�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V�������R�X�L���?���Q�R�Q���? 
Fait à                                                    , le  
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Signature :  Co signature de la personne  de confiance :  
 
Lorsque le résident est sous mesure de protection judiciaire et que le juge ou le 
�F�R�Q�V�H�L�O���G�H���I�D�P�L�O�O�H���V�¶�L�O���D���p�W�p���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�����D�X�W�R�U�L�V�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���F�K�D�U�J�p�H���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q��
�j���O�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U���R�X���O�¶�D�V�V�L�V�W�H�U���S�R�X�U���O�H�V���D�F�W�H�V���U�H�O�D�W�L�I�V���j�� �V�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����O�D���G�p�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q��
de �O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�V�W���V�R�X�P�L�V�H���j���O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�H�L�O���G�H���I�D�P�L�O�O�H���R�X���j��
défaut du juge des tutelles.  
Lorsque la personne de confiance a été désignée antérieurement au prononcé de 
la mise sous protection, le conseil de famille ou le juge le cas é chant, doit confirmer 
ou révoquer sa mission.  
 
Annexe 6 : FORMULAIRE À DESTINATION DES TÉMOINS EN CAS 
�'�¶�,�0�3�2�6�6�,�%�,�/�,�7�e���'�¶�e�&�5�,�5�(���6�(�8�/���/�(���)�2�5�0�8�/�$�,�5�(���(�1���$�1�1�(�;�(���� 
 
Cas particulier  
 
Si vous êtes dans l'impossibilité physique d'écrire seul(e) le formulaire de 
dés ignation de la personne de confiance, deux personnes peuvent attester ci -
dessous que la désignation de la personne de confiance, décrite dans le formulaire 
précédent, est bien l'expression de votre volonté.  
 

 
Témoin 1 :  
 
Je soussigné(e)  
Nom et prénom :  
Qualité (lien avec la personne) :  
 
atteste que la désignation de  
Nom et prénom :  
 
comme personne de confiance en 
application de l'article L.311 - 5 - 1 
du code de l'action sociale et des 
familles est bien l'expression de 
la volonté libre et éclairée de :  
Nom  et prénom :  
 

 
Témoin 2 :  
 
Je so ussigné(e)  
Nom et prénom :  
Qualité (lien avec la personne) :  
 
atteste que la désignation de  
Nom et prénom :  
 
comme personne de confiance en 
application de l'article L.311 - 5 - 1 du code de 
l'action sociale et des familles est bien 
l'expression de la volont é libre et éclairée 
de :  
Nom et prénom :  
 

Fait à  :  
le :  
 
 
Signature du témoin :  
 
Cosignature de la personne de 
confiance :  
 
Partie facultative  
 
Je soussigné(e)  
Nom et prénom :  
 
atteste également que :  
Nom et prénom :  
 
�?���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�T�X�p���H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W��
qu'elle exercera les missions de la 
personne de confiance mentionnée à 
l'article L. 1111 -6 du code de la santé 
publique, selon les modalités 
précisées par le même code : �R�X�L���?��
�Q�R�Q���? 
 
�?���O�X�L���D���I�D�L�W���S�D�U�W���G�H���V�H�V���Y�R�O�R�Q�W�p�V���H�W���Ge 
ses directives anticipées si un jour 
elle n'est plus en état de s'exprimer 
: �R�X�L���?���Q�R�Q���? 
 
�?�� �O�X�L�� �D�� �U�H�P�L�V�� �X�Q�� �H�[�H�P�S�O�D�L�U�H�� �G�H�� �V�H�V��
directives anticipées �R�X�L�� �?�� �Q�R�Q�� �? 
Fait à  
le  
Signature du témoin :  
Cosignature de la personne de 
confiance :  
 

Fait à  :  
le :  
 
 
Signature du témoin :  
 
Cosignatur e de la personne de confiance :  
 
Partie facultative  
 
Je soussigné(e)  
Nom et prénom :  
 
atteste également que :  
Nom et prénom :  
 
�?�� �D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�G�L�T�X�p�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �T�X�
�H�O�O�H��
exercera les missions de la personne de 
confiance mentionnée à l'article L. 1111 -6 du 
code de la santé publique, selon les modalités 
précisées par le même code : �R�X�L���?���Q�R�Q���? 
 
�?�� �O�X�L�� �D�� �I�D�L�W�� �S�D�U�W�� �G�H�� �V�H�V�� �Y�R�O�R�Q�W�p�V�� �H�W�� �Ge ses 
directives anticipées si un jour elle n'est plus en 
état de s'exprimer : �R�X�L���?���Q�R�Q���? 
 
�?�� �O�X�L�� �D�� �U�H�P�L�V�� �X�Q�� �H�[�H�P�S�O�D�L�U�H�� �G�H�� �V�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V��
anticipées �R�X�L�� �?�� �Q�R�Q�� �? 
 
 
Fait à  
 
le  
 
Signature du témoin :  
 
 
Cosignature de la personne de confiance :  
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Préambule  
 

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �F�H�U�W�H�V�� �O�D�� �U�p�S�R�Q�V�H�� �j�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �I�D�L�W�H�� �j��

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����P�D�L�V���V�X�U�W�R�X�W���V�R�Q��élaboration est le moment idéal pour fédérer une équipe, 

�G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���H�W���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H��approche  de la 

prise en charge des personnes âgées.  

 

�/�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���I�R�Q�G�D�W�H�X�U���R�X���S�O�X�W�{�W���U�H�I�R�Q�G�D�W�H�Xr qui permet aux 

�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U���� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �G�p�I�H�Q�G�H�Q�W���� �V�D�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H��

pour les années à venir au travers des objectifs fixés en précisant les actions et les moyens 

�j���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���S�R�X�U���V�¶�D�F�T�X�L�W�W�H�U���G�H���V�D���P�L�V�V�L�R�Q���� 

 

La �I�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���G�D�Q�V���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���T�X�L���I�H�U�D���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�R�L�W��

�G�R�Q�F�� �r�W�U�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �V�L�Q�F�q�U�H�� �G�H�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �S�H�X�W�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �j�� �I�D�L�U�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �H�V�W��

�F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X���T�X�H���F�¶�H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�����T�X�H���O�¶�R�Q���D���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�H���I�D�L�U�H���H�W���T�X�H���O�¶�R�Q��se donnera les 

�P�R�\�H�Q�V���G�H���O�H���I�D�L�U�H�����&�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�H���Y�H�X�W���D�P�E�L�W�L�H�X�[���P�D�L�V���Q�R�Q���G�p�U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�� 

 

�4�X�D�O�L�W�p���G�H�V���O�R�F�D�X�[�����G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�����G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����G�H���O�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H�����G�H���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H���P�D�L�V���D�X�V�V�L��

des soins, soit autant de facettes de la qualité globale de la prise en charge que sont en 

�G�U�R�L�W�� �G�¶�D�W�W�H�Q�G�U�H�� �F�H�X�[�� �T�X�L���� �S�D�U�� �F�K�R�L�[�� �R�X�� �S�D�U�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p���� �Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �Y�L�Y�U�H�� �H�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �R�X�� �\��

faire un court séjour permettant à la famille de souffler.  

 

�/�D���Y�L�H�L�O�O�H�V�V�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H�����P�D�L�V���O�¶�X�O�W�L�P�H���H�W���L�Q�p�O�X�F�W�D�E�O�H���p�W�D�S�H de toute vie dont rien 

ne peut inverser le sens. Les équipes doivent accepter de remplacer  la nécessité de               

« Soigner » par le désir de « Prendre Soin ». Les notions contemporaines 

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �E�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �T�X�L�� �L�Q�W�q�J�U�H�Q�W�� �W�R�X�W�H�� �O�D�� �Gimension humaine des 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���j���O�D���Y�L�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�R�L�Y�H�Q�W���r�W�U�H���L�Q�Y�H�V�W�L�H�V���S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

du personnel qui doit pouvoir donner du sens à ces mots nouveaux encore trop abstraits.  

 

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �U�p�S�R�Q�G�� �D�X�[�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D loi 2002 -2 et traduit la réflexion 

�H�Q�J�D�J�p�H���S�D�U���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���W�H�U�P�H�V���� 

�x �'�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���H�W���G�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���P�D�Q�D�J�p�U�L�D�O��

�D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V ;  

�x �'�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���V�R�L�Q�V���H�W���G�¶�Dccompagnement des résidents au sein du projet de soins 

et du projet de vie  ;  

�x �'�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���T�X�D�O�L�W�p���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q��

des risques  ;  
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�x �'�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O, de la 

communication et de la complémentarité avec les partenaires extérieurs dans le 

cadre du projet de management.  

 

�¾ �/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���S�D�U�W�D�J�p�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 

Le respect du résident et de ses habitudes de vie en fonction de ses désirs, ses envie s et 

�E�H�V�R�L�Q�V���V�R�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���S�O�D�F�p�V���D�X���F�°�X�U���G�H���Q�R�W�U�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���H�W���G�H���Q�R�V���D�F�W�L�R�Q�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���O�D��

vie en collectivité présente des contraintes  face  auxquelles l'équipe se doit le plus possible 

de personnaliser les réponses.  

 

Il est clair et entendu par l'ensemb le du personnel, en accord avec la direction, que leur 

�U�{�O�H�� �Q�H�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�� �S�D�V�� �j�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�W�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���� �/�H�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

l'accompagnement, le soutien des résidents pour favoriser au maximum les échanges 

relationnel s et l'écoute.  

 

Ainsi pour y parvenir le respect de certaines valeurs nous semblent importantes comme la 

dignité, le respect, la liberté mais auss i l'écoute et la communication.  

 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����F�H�V���P�r�P�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�K�X�P�D�Q�L�W�p���H�W���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���R�Q�W���p�W�p���L�Q�V�F�U�L�W�H�V��

dans les textes, notamment dans la charte des droits et libertés de la personne accueillie 

et �G�R�L�Y�H�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j���rtre nos valeurs de référence.   

 

�¾ Les  recommandations de bonnes pratiques  

 

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles sont d es repères, des 

orientations, des pistes destinées aux professionnels, pour leur permettre de faire évoluer 

leurs pratiques, pour améliorer la qualité des prestations rendues aux résidents .  

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���F�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W��à la disposition du personnel.  

 

�¾ �/�¶�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

 

�$�I�L�Q���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�����O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���D���G�p�F�L�G�p���I�L�Q�������������G�¶�H�Q�J�D�J�H�U��

�O�¶�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�D�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �X�W�L�O�L�V�p�H�� �H�V�W�� �L�G�H�Q�W�L�T�X�H�� �j�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �P�H�Q�p�H�� �S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�� �O�R�U�V�� �G�H��

�O�¶�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q���D�V�V�R�F�L�D�Q�W���p�W�U�R�L�W�H�P�H�Q�W���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��  
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�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���F�H�W�W�H���D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���D�X�[���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�H��

travail ou en faisant part de ses remarques en relisant et validant les comptes rendus d e 

réunions.  

 

Ainsi des groupes de travail ont été programmés pour revoir les différents thèmes abordés 

�G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���S�U�p�F�p�G�H�Q�W�����/�D���I�L�Q�D�O�L�W�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�P�D�Q�G�p�H���G�D�Q�V���O�H�V���J�U�R�X�S�H�V���p�W�D�L�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U��

les écrits, de les compléter et de les adapter aux nouvelles situations.  
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1 Présentation générale  
1.1  �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���&�H�Q�W�U�H���&�R�P�P�X�Q�D�O���G�¶�$�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H�� 
 
�6�L�W�X�p���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�H���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���G�R�Q�W���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�¶�p�O�q�Y�H���j�����������������Kabitants 

(Insee 2021), �O�¶EHPAD Résidence Les Vallées  est géré par le C �&�$�6�� �G�H�V�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H��

représenté par Monsieur le Maire.  

 

Un CCAS est un établissement public administratif. Il dispose donc de la personnalité 

juridique et constitue une personne morale de droit public distincte de la commune. Il 

anime une action général e de préven tion et de développement social  dans la commune, 

en liaison étroite avec les institutions publiques et privées.  

 

�,�O���G�R�L�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�H���P�L�V�V�L�R�Q�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V���T�X�L���O�X�L���V�R�Q�W���D�V�V�L�J�Q�p�H�V��

par la loi :  

�x Assurer l'instruction admin istrative des demandes d'aide sociale  

�x Procéder aux enquêtes sociales nécessaires  

�x Réaliser une analyse des besoins sociaux  

�x Domicilier les personnes sans résidence stable qui se présentent à lui  

�x Tenir à jour un fichier des bénéficiaires de l'aide sociale,  légale et facultative  

 

Au- �G�H�O�j�����F�K�D�T�X�H���&�&�$�6���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�¶�D�L�G�H���j���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H��

prestations en espèces ou en nature.  

 

�/�H���&�&�$�6���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H��gère 4 établissements pour personnes âgées. est composé 

de 4 pôles  :  

 

�x 2 EHPAD  : �O�¶�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�Oé�H�V���H�W���O�¶�(�+�3�$�'���/�H�V���&�R�U�G�H�O�L�H�U�V�� 

�x 2 r ésidences autonomies  : la r ésidence Les Fleurs Salines et la r ésidence Les Genêts 

d'Or  

 

Le Projet Social 2022 -2026 du CCAS, fait suite au diagnostic réalisé dans le cadre de 

�O�¶�$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���%�H�V�R�Lns Sociaux engagée fin 2020.  

 

Les axes stratégiques du Projet Social 2022 -2026 du CCAS sont :  
  

�x �/�¶interconnaissance, en favorisant une meilleure identification des missions et 

fonctionnements de c haque structure du territoire en développant  les synergies 

�H�Q�W�U�H���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�I�L�Q���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V 
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�x �/�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H���Q�R�Q���U�H�F�R�X�U�V���H�W���O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W������ �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���©�� �G�¶�D�O�O�H�U��

vers » pour favoriser le repérage des personnes les plus isolées, favoriser le 

repérage précoce des frag �L�O�L�W�p�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���O�L�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�R�I�I�U�H��

et favoriser une culture territor iale commune du « aller -vers ».  

�x �/�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� ���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �R�X��

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�X�W�L�O�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���S�R�X�U���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j�� �O�H�X�U�V���G�U�R�L�W�V���H�W��

�G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�p�H�V���� �H�Q�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V��

existants et en développant des partenariats  

�x �/�¶�L�Q�W�H�U�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�� ���� �Gévelopper le lien et la dynamique entre les seniors et les 

jeunes de la commu �Q�H�� �G�H�V�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� �S�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �O�L�H�Q��

social, favoriser le maintien à domicile des personnes âgées et participer à la 

�U�p�S�R�Q�V�H���G�¶�D�F�F�q�V���D�X���O�R�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V.  

 

Les services du CCAS concourent au maintien et soutien à domicile avec d ifférents 

services  :  

�x Visites à domicile MONALISA  

�x Déplacement Solidaire Sablais  

�x Les Sables à votre écoute  

�x Travailleurs Sociaux  

�x �/�R�J�H�P�H�Q�W���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H 

�x Soutien aux conjoints des résidents des établissements  

 

Dans  le cadre des 4 établissements pour personnes âgée s g érés par le CCAS, la 

mutualisation des moyens et des compétences est un objectif prioritaire, ainsi que 

�O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V���� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �S�D�V�V�H�U�H�O�O�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �G�H�V��Résidences 

Autonomie  vers les EHPAD.  

 

�$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�����L�O���Q�H���V�¶�D�J�L�W���S�O�X�V���V�L�P�S�Oement  �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�L�U���H�W���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�U�����/�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q��est de :   

�x �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���O�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�p�� 

�x �1�H���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�����P�D�L�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���G�H�V���5�p�V�L�G�H�Q�F�H�V���H�W���(�+�3�$�'���G�H��

la Ville  

�x �Ç�W�U�H���I�R�U�F�H���G�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�H�V���G�¶�K�D�E�L�W�D�W�V���H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O 
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1.2  �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
 

�5�D�L�V�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W EHPAD Résidence Les Vallées  

Code FINESS  850016601  

Adresse  
16 Avenue du Pas du Bois  

�������������/�(�6���6�$�%�/�(�6���'�¶�2�/�2�1�1�( 

Coordonnées de contact  
Téléphone  : 02 51 95 64 32  

E-mail  : lesvalleesacc ueil@lessablesdolonne.fr  

�&�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 80 lits dont 14 lits en UPAD  

Superficie au sol des bâtiments  5105 m²  

Date de construction des locaux  2 juin 1986  

Conformité incendie  
Avis favorable de la commission de sécurité :  
19 Décembre 2024  

Nombre d'étages  1 

Nombre d'ascenseurs  3 

 

1.2.1  Situation géographique et cadre environnemental  
 
Situé à 3 kilomètres de la mer et dans un environnement éloigné des grands axes routiers, 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���J�D�U�D�Q�W�L�W���O�H���F�D�O�P�H���H�W���O�D���V�p�U�p�Q�L�W�p���G�H�V���O�L�H�X�[�����6�D���I�D�o�D�Ge, reco uverte de briques 

orange ���� �V�X�U�S�U�H�Q�G�� �H�W�� �H�Q�� �I�D�L�W�� �W�R�X�W�H�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p���� �(�O�O�H�� �R�I�I�U�H�� �X�Q�� �S�D�U�F�� �D�U�E�R�U�p�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �D�X�[��

résidents de bénéficier de promenades quotidiennes et de temps de repos en plein air.  

 

�3�U�R�F�K�H���G�X���F�H�Q�W�U�H���G�X���&�K�k�W�H�D�X���G�¶�2�O�R�Q�Q�H�����O�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���R�I�I�U�H���D�X�[��personnes âgées la possibilité 

de se déplacer à pied dans la commune. Les transports en commun sont disponibles aux 

�S�R�U�W�H�V���G�H���O�D���U�p�V�L�G�H�Q�F�H���S�R�X�U���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U���D�X�[���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���H�W���V�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�V�� 

Le centre bourg situé à 500m de la résidence offre une multitu de de commodités (poste, 

pharmacie, mairie, commerces, etc.) permettant aux résidents de faire quelques achats.  
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1.2.2  Historique  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���R�X�Y�H�U�W���V�H�V���S�R�U�W�H�V���H�Q�������������H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���I�R�\�H�U���O�R�J�H�P�H�Q�W�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����G�X��

�I�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �Dccueillie sur le territoire olonnais et des besoins en 

�W�H�U�P�H�V�� �G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W��

�G�H�Y�H�Q�X���X�Q���(�+�3�$�'���H�Q���������������/�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���V�¶�H�V�W���G�R�Q�F���P�p�G�L�F�D�O�L�V�p�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���D�S�U�q�V���X�Q�H��

convention tripartite pluriannue lle renouvelée contractualisée avec les financeurs.  

 

�&�H�W�W�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�G�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H��

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H���O�D���©���P�p�G�L�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���ª���H�W���G�H���O�D���I�L�Q���G�H���Y�L�H���P�D�L�V���D�X�V�V�L���G�H���P�H�W�W�U�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��

aux normes de sécurité i �Q�F�H�Q�G�L�H���� �G�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� ���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[������

�G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�����G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V�����H�W�F���� 

 

�(�Q�� ���������� �H�W�� ������������ �G�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �P�L�V�H�� �D�X�[�� �Q�R�U�P�H�V�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �L�Q�F�H�Q�G�L�H�� �H�W��

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p �G�H�V���V�D�O�O�H�V���G�¶�H�D�X���G�H���W�R�X�V���O�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V���R�Q�W���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�V�� 

 

Face à la progression de la dépendance physique, mais surtout psychique, aux manques 

de réponses adaptées et  à �O�D���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�H���G�H�P�D�Q�G�H�V�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���F�U�p�p���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���8nité pour Personnes Agées Désorientées (UPAD)  et �G�¶�X�Q���3�{�O�H��

�G�¶�$�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�W�� �G�H�� �6�R�L�Q�V�� �$�G�D�S�W�p�V�� ���3�$�6�$�� pour les personnes atteintes de la maladie 

�G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U���R�X���D�S�S�D�U�H�Q�W�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q���G�H��2015 à 2019. 

Dans le cadre de ce s trava �X�[�����O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�V�W���S�D�V�V�p���G�H���������j���������U�p�V�L�G�H�Q�W�V���� 

 

�/�R�U�V���G�H���F�H�W�W�H���U�H�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V��a été repensé . 

 

�$�S�U�q�V���O�H���V�D�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H�����O�D���S�O�D�F�H���G�X���Y�L�O�O�D�J�H���H�V�W���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���H�V�S�D�F�H���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���H�W���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q 

(cf. plan ci -après)  :  �R�Q���\�� �W�U�R�X�Y�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����X�Q���S�{�O�H���G�H���V�R�L�Q�V���H�W���W�R�X�V���O�H�V��

�O�L�H�X�[���G�H���Y�L�H�����&�¶�H�V�W���G�H�S�X�L�V���O�H���K�D�O�O���T�X�¶�R�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� 

 

�&�H���Q�R�X�Y�H�D�X���F�°�X�U�����Y�p�U�L�W�D�E�O�H���O�L�H�X���G�H���Y�L�H���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V����rétabli  un point focal au centre des 

�X�Q�L�W�p�V�� �G�¶�K�p�E�Hrgement, de façon à pouvoir accompagner au mieux les résidents les plus 

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�V�����H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���Y�L�Y�U�H���H�Q�V�H�P�E�O�H���S�R�X�U���V�R�U�W�L�U���G�H���O�¶�H�Q�I�H�U�P�H�P�H�Q�W���S�V�\�F�K�L�T�X�H.  
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1.2.3  Mission générale et statut juridique  
 
L'EHPAD Résidence Les Vallées accueille des personnes en  �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �S�R�X�U�� �X�Q��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���� �,�O�� �H�V�W�� �D�J�U�p�p�� �S�D�U�� �O�D�� �F�D�L�V�V�H�� �G�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Qs familiale s et est 

�K�D�E�L�O�L�W�p���j���U�H�F�H�Y�R�L�U���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H���O�¶�$�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H���G�¶�$�X�W�R�Q�R�P�L�H�����$�3�$�����H�W���G�H��

�O�¶�D�L�G�H���V�R�F�L�D�O�H���������������G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� Les missions  �G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���G�p�I�L�Q�L�H�V���G�D�Q�V��

son auto �U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���F�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W������ 

 

1.2.4  �/�H�V���P�R�G�H�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���R�I�I�H�U�W�V���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 
 

�/�
�(�+�3�$�'���5�p�V�L�G�H�Q�F�H���/�H�V���9�D�O�O�p�H�V���D���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���G�H���������U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�R�Q�W��

66 logements r épartis en 4 allées, sur 2 niveaux  :  

�x Allées des Bleuets  : Logement 1 à 16 (15 logements)  

�x Allées des Coquelicots  : Logement 17 à 32 (16 logements)  

�x Allées des Mimosas  : Logement 33 à 51 (18 logements)  

�x Allée des Fougères  : Logement 52 à 71 (17 logements)  

  

Pour répondre aux besoins spécifiques des personnes âgées atteintes de pathologies 

�Q�H�X�U�R�G�p�J�p�Q�p�U�D�W�L�Y�H�V�����W�H�O�O�H�V���T�X�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���G�
�$�O�]�K�H�L�P�H�U�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

de 14 logements  dans une Unité pour Personnes Agées Désorientées (UPAD) sécurisée.  

En�I�L�Q���� �G�H�S�X�L�V�� ������������ �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �3�{�O�H�� �G�¶�$�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�W�� �G�H�� �6�R�L�Q�V�� �$�G�D�S�W�p�V��

���3�$�6�$������ �T�X�L�� �H�V�W�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �D�P�p�Q�D�J�p�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�(�+�3�$�'�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�U durant la 

journée  �G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�H���O�¶�(�+�3�$�'���D�\�D�Q�W���G�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���G�X���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���P�R�G�p�U�p�V���H�W���D�W�W�H�L�Q�W�V��

�G�H�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �D�S�S�D�U�H�Q�W�p�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��

neurodégénérative.  

 

1.3  �/�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
1.3.1  �/�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���O�H�V���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V�� 
 
Au 31  Décembre 2024 ���� �Q�R�X�V�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�R�Q�V�� �D�X�� �W�R�W�D�O�� �������� �G�R�V�V�L�H�U�V�� �G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �Q�R�W�U�H��

�O�L�V�W�H���G�¶attente, dont 171 nouveaux dossiers déposés en 2024  concernant uniquement des 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�R�P�L�F�L�O�L�p�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �G�H�V�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� Le nombre important 

�G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �F�K�U�R�Q�R�S�K�D�J�H�� �H�W�� �Q�R�X�V�� �Q�¶�D�Y�R�Q�V�� �S�D�V�� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�¶�\�� �U�p�S�R�Q�G�U�H��

convenablement, en prenant  le temps de recevoir les personnes ou leurs familles et faire 

�Y�L�V�L�W�H�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H���� �8�Q�� �G�H�V�� �S�U�H�P�L�H�U�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�H�� �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�D�� �O�L�V�W�H��

�G�¶�D�W�W�H�Q�W�H�� �G�H�V�� �X�U�J�H�Q�F�H�V�� �H�V�W�� �O�D�� �G�D�W�H�� �R�•�� �O�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �H�V�W�� �X�U�J�H�Q�W���� �V�D�F�K�D�Q�W�� �T�X�H�� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �G�R�L�W��

être renouvelé à minima tous les 6 mois. Il y a un re fus des dossiers des personnes non 

domiciliées sur la commune et ayant une autonomie GIR 5 -6 (réorienté s vers les résidences 

auto nomie ) . 
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1.3.2  Les caractéristiques de la population accueillie  
 

TRANCHES 
D'AGE 

HOMMES FEMMES TOTAL %  
 

Moyenne d'âge 
générale  : 87.7 ans  

 
Age moyen des 

femmes  :  89.1 ans  

 

Age moyen des 
hommes  : 8 3.9 ans  

 

 

 

De 55 à 59 ans  1 0 1 
1 %  

 

 

 

De 60 à 75 ans  3 1 4 
4 %  

De 76 à 80 ans  3 5 8 
8 %  

De 81 à 85 ans  6 15  21  
21%  

De 86 à 100 ans  13  50  63  
63%  

10 0 ans et plus  0 3 3 
3 %  

 

1.4  �/�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
 
�(�Q���G�p�F�H�P�E�U�H���������������V�R�X�V���O�¶�L�P�S�X�O�V�L�R�Q���G�X���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G�X���&�&�$�6�����O�H�V���T�X�D�W�U�H���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�H��

sont lancés dans la mise à jour complète, ou la création pour les résidences autonomie, de 

leur s �\�V�W�q�P�H�� �T�X�D�O�L�W�p���� �D�Y�H�F�� �F�R�P�P�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U�� �O�H�V�� �G�L�Y�H�U�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V����

autant que faire se peut.  

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W est engagé depuis de nombreuses années dans une démarche 

�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���J�O�R�E�D�O���G�H�V��personnes 

�k�J�p�H�V���H�Q���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����(�O�O�H���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�H���E�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�����G�H���U�H�V�S�H�F�W��

de la dignité et de promotion de la qualité de vie.  

 

Cette politique se décline en différentes stratégies :  

�¾ Strat égie centrée sur le résident  

�x Approche pe rsonnalisée : chaque résident est accompagné selon ses 

besoin s, ses habitudes, son histoire  

�x Mise en place de projets de vie individualisés  

�x Respect des rythmes, choix et préférences du résident.  

�¾ Stratégie ressources humaines   

�x Mobiliser les ressources hu mai nes au service des usagers  

�x Renforcer l 'attractivité de la résidence  

�x Renforcer la cohésion interprofessionnelle (soignants, hôte liers, agents, 

direction, etc.)  

�x Améliorer la qualité des transmissions (orales, écrites, numériques)  

�x Développer les formations c ontinues (bientraitance, soins pallia tifs, troubles 

cognitifs...)  

�x Améliorer les conditions de travail  et le bien -être des employés  
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�x �3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O�D���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W���G�H���V�R�L�Q���H�Q���J�p�U�R�Q�W�R�O�R�J�L�H���G�H�V��

aides -soignants  

 

�¾ Strat égie de lien avec les fam illes  

�x Favoriser une communication fluide et transparente  

�x �,�P�S�O�L�T�X�H�U���G�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���O�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���G�p�F�Lsions (CVS, réunions de suivi)  

�x �0�H�W�W�U�H�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�V�S�D�F�H�V�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �H�W�� �G�¶�H�[�Sression (livret  �G�¶�D�F�F�X�H�L�O����

boîtes à idées, réunions familles , etc.)  

 

�¾ St ratégie de qualité des soins  

�x Suivi rigoureux des traitements, prévention des risqu es (chutes, escarres, 

etc.)  

�x Coordination avec les médeci ns traitants, hôpitaux, kinés, etc.  

�x Application des recommandations HAS et démarches qualité (év aluations 

internes / externes)  

 

�¾ Stra �W�p�J�L�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H 

�x Analyse régulière des plaintes, incid ents, retours familles  

�x Projets pilotes, innovations (atel iers intergénérationnels...)  

�x �6�X�L�Y�L���G�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���T�X�D�O�L�W�p���H�W���U�H�Y�X�H��des pratiques professionnelles  

 

�¾ Stratégie d �¶�D�P�E�L�D�Q�Fe et de cadre de vie  

�x Cr�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�D�G�U�H��rassurant, chaleureux, vivant  

�x Animations régulières, respectu euse des capacités de chacun  

�x Espaces adaptés à la  �Y�L�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�W���j���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p���� 

 

2 Le projet institutionnel  
 

La loi du 2 janvier 2002 reste le socle ins �W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�R�X�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F��

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �O�D�� �O�R�L�� �G�¶�D�G�D�S�W�D�Wion de la 

société a u vieillissemen �W���G�H�������������D�Y�H�F���V�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���G�p�F�U�H�W�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

  

2.1  La politique vieillesse nationale  
 
Les gr �D�Q�G�V���D�[�H�V���G�H���O�D���O�R�L���G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W�������� 

 

�¾ �/�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

�x Accès aux aides techniques et actions collectives de prévention  
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�x Action sociale inter régimes des caisses de retraite  

�x �/�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W 

 

�¾ �/�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

�x Vie associative  

�x Habitat collectif  

�x Territoire, habitat et transports  

�x Droits, protection et engagements des PA  

 

�¾ �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

�x �5�H�Y�D�O�R�U�L�V�H�U���H�W���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�$�3�$���j���G�R�P�L�F�L�O�H 

�x �5�H�I�R�Q�G�H�U���O�¶�D�L�G�H��à domicile  

�x Soutenir et valoriser les aidants  

�x �&�O�D�U�L�I�L�H�U���O�H�V���U�q�J�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X���W�D�U�L�I���G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���(�+�3�$�' 

�x �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���P�p�G�L�F�R-sociale sur le territoire  

 

�¾ �/�D���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

�x Gouvernance nationale  

�x Gouvernance locale  

 

Le CCAS et ses établissements répondent aux orientations nationales dans leur  secteur 

�G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� 

�/�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H�� �O�¶�8�3�$�'�� �G�H�� ������ �S�O�D�F�H�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �3�$�6�$�� �W�L�H�Q�Q�H�Q�W���F�R�P�Ste des 

orientations de la politique du plan Alzheimer.  

 

2.2  La politique départementale   
 
�/�H���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���G�X���6�F�K�p�P�D���9�H�Q�G�p�H���$�X�W�R�Q�R�P�L�H���I�L�[�H���O�H���F�D�S���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H��

en faveur d es personnes âgées . Trois axes sous - tendent ce document directeur, défi nissant 

les thématiques stratégiques que se donnent le Département et s es partenaires sur la 

durée du s chéma.  

 

�&�H���V�F�K�p�P�D���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U�������D�[�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���� 

�x �'�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�� 
�x De soutenir le maintien à domicile,  
�x �'�¶�D�G�D�S�W�H�U���H�W���G�H���P�R�G�H�U�Q�L�V�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���H�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
�x De renforcer la coordination entre acteurs.  
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3 Les projets transversaux   
3.1  La bientraitance   
 
�/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �E�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �H�V�W�� �D�X�� �F�°�X�U�� �G�H�V�� �G�p�E�D�W�V���� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V������

�/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�Vt réalisé dans cet esprit et la volonté de 

�E�D�V�H�U�� �O�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�K�D�U�W�H�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H��

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���j���F�H���V�X�M�H�W���� 

 

�/�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p�����O�D���G�L�J�Q�L�W�p���H�W���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���V�R�Q�W���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���T�X�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���V�¶�H�Q�J�D�J�H 

à appliquer au quotidien.  

Quelques exemples de grands principes  :  

 

�¾ Pour le respect, la dignité  

�x Saluer les résidents  

�x Frapper et attendre une réponse avant d'entrer (en cas de non réponse la 

première fois, frapper à nouveau puis entrer)  

�x Rester discret sur l 'état de santé des résidents et les soins qui leur sont 

prodigués  

�x Utiliser les noms de famille des personnes accueillies ainsi que le vouvoiement  

�x Expliquer ce qu'on l'on va faire  

�x Réaliser les soins la porte fermée et respecter la pudeur  

�x Solliciter l'avis d e la personne le plus souvent possible  

�x Respecter l es refus à certains actes, tenter la conciliation et la négociation avec 

le temps ou en changeant d'intervenant (ne pas faire les actes de force)  

 

�¾ �3�R�X�U���O�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� 

�x Communiquer pendant les soins  

�x Être à l'écoute et favoriser l'échange  

�x Savoir décoder les comportements des résidents  

�x Se mettre à leur portée et s'adapter à leurs déficie nces physiques, intellectuelles 

et sensitives  

�x Prendre le temps de s'arrêter quelques instants pour dire quelques  mots  

 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���E�L�H�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���H�W���S�R�X�U���F�H�O�D�����L�O���G�p�I�L�Q�L�W���G�H�V��

outils de travail à destination du personnel :  

�¾ La charte de bientraitance et des engagements de service des professionnels  
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La charte de bientraitance et des  engagements de service des professionnels constitue un 

support et traduit les valeurs professionnelles fortes autour de la bientraitance auxquelles 

sont attachés les professionnels. Cette charte impulse une culture de la bientraitance tout 

en prévenant la  maltraitance.  

 

3.1.1  Le plan de prévention de  la maltraitance  
 
�6�H�O�R�Q�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�H�� �O�¶�(�X�U�R�S�H�� �H�Q�� ������������ �O�D�� �P�D�O�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �V�H�� �G�p�I�L�Q�L�W��

comme une « violence caractérisée par tout acte ou omission commis par une personne 

�V�¶�L�O���S�R�U�W�H���D�W�W�H�L�Q�W�H���j���O�D���Y�L�H�����j���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���F�R�U�S�R�U�H�O�O�H���R�X���S�V�\�F�K�L�T�X�H�����j���V�D���O�L�E�H�U�W�p�����R�X���F�R�P�S�U�R�P�H�W��

gravement le développement de sa personnalité et/ou nuit à sa sécurité financière ».  

�,�O���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���G�p�I�L�Q�L�U���X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���P�D�O�W�U�D�L�W�D�Q�F�H���G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H :  

�x Prévenir toute forme de maltraitance (physique, psychologique, financière, 

institutionnelle, etc.)  

�x Promouvoir une culture de la bientraitance  

�x Identifier, signaler et traiter rapidement toute situation à risque ou avérée.  

 

Ce plan passe par des formations obligatoi res auprès du personnel et des sensibilisations 

régulières auprès des résidents et des familles via des réunions, des affichages.  

 

�/�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�D���E�L�H�Q�W�U�D�L�W�D�Q�F�H���V�R�Q�W���O�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V :  

-  �5�H�O�D�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �F�R�P�L�W�p�� �(�W�K�L�T�X�H�� �H�W�� �%�L�H�Q�Wraitance et en définir son rôle au sein de 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

-  Actualiser le plan de prévention de la maltraitance et mettre à disposition des outils pour 

�V�L�J�Q�D�O�H�U���W�R�X�W���D�F�W�H���R�X���V�X�V�S�L�F�L�R�Q���G�¶�D�F�W�H�� 

-  Assurer des sensibilisations  auprès des résidents et des fami lles par les membres du 

Comité Ethique et Bientraitance  

-  Assurer des formations à destination des  professionnels  

 

3.2  Les troubles cognitifs et comportementaux  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�¶�H�V�W���G�R�W�p���G�¶�X�Q�H���8�3�$�'�� ���/�D���P�D�L�V�R�Q���E�O�H�X�H���� �G�H�������� �O�R�J�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�¶�X�Q���3�$�6�$��

de 12 plac es pour mieux accompagner les résidents présentant des troubles cognitifs. Ces 

2 services permettent à certains résidents de bénéficier, pour un temps donné plus ou 

�P�R�L�Q�V���O�R�Q�J�����G�¶�X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���D�G�D�S�W�p���j���O�D���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H���S�V�\�F�K�L�T�X�H�� 
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3.2.1  �/�¶�8�Q�L�W�p���S�R�Xr Personnes Agées Désorientées  
 
�&�¶�H�V�W���X�Q���O�L�H�X���G�H���Y�L�H���T�X�L���V�¶�L�Q�V�S�L�U�H���O�H���F�R�Q�F�H�S�W���©���&�D�U�S�H���'�L�H�P���ª�������H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���O�D�W�L�Q�H���V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W��

saisir le jour, profiter du moment présent. Nous orientons notre regard sur les ressources 

et les capacités et non sur les difficul �W�p�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����G�¶�R�•���Q�R�W�U�H���R�X�Y�H�U�W�X�U�H���j���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�I�R�U�P�H�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �/�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �&�D�U�S�H�� �'�L�H�P�� �P�L�V�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �I�R�U�F�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �J�R�€�W�V�� �G�H��

�F�K�D�F�X�Q���� �(�O�O�H�� �V�H�� �I�R�Q�G�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� �F�H�W�W�H�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �j�� �V�H�� �P�H�W�W�U�H�� �j�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H��

personne pour mieux comprendre c �H���T�X�¶�H�O�O�H���U�H�V�V�H�Q�W�� Nous ne soignons pas des résidents, 

nous accompagnons des personnes qui vivent une étape de leur vie des plus troublantes. 

Il arrive que la maladie cache la personne, à nous de la replacer au premier plan.  Toute 

attitude verbale ou non v �H�U�E�D�O�H�� �D�� �X�Q�� �V�H�Q�V�� �H�W�� �O�L�Y�U�H�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H���� �G�¶�R�•�� �Q�R�W�U�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �j��

�O�¶�D�X�W�U�H�� 

�/�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���\���Y�L�Y�H�Q�W���G�R�L�W���U�H�V�V�H�P�E�O�H�U���O�H���S�O�X�V���S�R�V�V�L�E�O�H���j���F�H���T�X�¶�L�O���D���W�R�X�M�R�X�U�V��

�p�W�p���� �&�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�T�X�R�L�� �Q�R�X�V�� �p�Y�L�W�R�Q�V�� �G�¶�L�P�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�J�Q�D�Q�W�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H��

fonctionnement  de l �¶unité . Les personnes sont accompagnées quotidiennement selon leurs 

besoins, au moment où elles en ont besoin. Une analyse approfondie et des échanges avec 

�O�H�V���S�U�R�F�K�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���j���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���O�D���U�p�D�O�L�W�p���G�H���F�K�D�F�X�Q���� 

D�H�V���O�R�L�V�L�U�V���H�Q���W�R�X�W���J�H�Q�U�H���V�R�Q�W���S�U�R�S�R�V�p�V���F�K�D�T�X�H���M�R�X�U���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�X�Q�L�W�p�������S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�D��

�Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����F�R�P�P�H���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�S�D�V�����O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���O�D���F�K�D�P�E�U�H�����S�U�R�P�H�Q�D�G�H�V��

�D�X���M�D�U�G�L�Q�����D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�V���O�¶�D�S�U�q�V-midi.  

Les proches sont une source �W�U�q�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�p�T�X�L�S�H�����,�O�V���V�R�Q�W���O�H���S�O�X�V��

en mesure de connaître la façon dont leur proche  souhaite être accompagné, ses habitudes, 

�V�H�V���S�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�����H�W�F�����&�¶�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���O�H�V���S�U�R�F�K�H�V���V�R�Q�W���L�Q�Y�L�W�p�V���j���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���G�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V��

avec des mem �E�U�H�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H autant que possible . 

 

3.2.2  �/�H���3�{�O�H���G�¶�$�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W���G�H���6�R�L�Q�V���$�G�D�S�W�p�V�� 
 
Ce Pôle est un lieu de vie au sein duquel sont  organisées et proposées, dans la journée, 

des activités sociales et thérapeutiques.  

Le PASA ré pond aux objectifs suivants :   

�x Préserver, maintenir et/ou restaurer l'autonomie de la personne, dans les choix et 

actes de la vie quotidienne comme dans les décisions importantes à prendre,  

�x Mettre en place des mesures pr éventives et th érapeutiques des troubles 

psychologiques et comportemen taux,  

�x Assurer à chaque personne un accès à des soins de qualité, sans discrimination 

liées aux troubles cognitifs,  
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�x Soutenir les proches en fonction de leurs attentes, les aider à maintenir le lien avec 

le malade et de leur proposer une participation active  au projet personnalis é. 

 

Ces objectifs se concrétisent à la fois dans le projet personnalisé co -construit avec chaque 

personne accueillie.  

Les activités proposées sont au plus près des besoins, aspirations et potentialité de la 

personne âgée et sont centr �p�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �F�X�L�V�L�Q�H���� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�X�� �O�L�Q�J�H���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

�I�R�U�P�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���W�R�X�W���H�Q���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�X���O�L�H�Q���V�R�F�L�D�O�����V�H�O�R�Q���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V��

de vie qui sont définis mais surtout adaptés. Ces activités permettent à la personne âgée 

de réinvestir l �H�V���W�k�F�K�H�V���G�R�P�H�V�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���U�H�W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���L�P�D�J�H���Y�D�O�R�U�L�V�D�Q�W�H���G�¶�H�O�O�H-même.  

Ce pôle offre à la personne psychiquement désavantagée des sollicitations sensorielles, 

�D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V�����U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���V�R�F�L�D�O�H�V�����D�Y�H�F���O�¶�p�W�D�\�D�J�H���G�¶�X�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���U�p�I�p�U�H�Q�W���V�X�U���X�Q���W�H�U�U�D�L�Q��

« balisé ».  

�/�H���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���M�R�X�U�Q�p�H���H�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���O�L�H�X�[���R�I�I�U�H�Q�W���G�H���V�X�U�F�U�R�v�W�����G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[��

repères temporaux -  spatiaux (pendule, couleur, signalétique) et visent à restaurer 

�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�V�\�F�K�L�T�X�H���H�W���S�K�\�V�L�T�X�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���� 

 

Les orientati �R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�D��prise en charge des troubles cognitifs et 

comportementaux  sont les suivantes  :  

-  �6�H���I�R�U�P�H�U���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V���Q�R�Q���P�p�G�L�F�D�O�H�V�� 

-  �5�H�S�H�Q�V�H�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���G�H���O�¶�8�3�$�'���S�R�X�U���F�U�p�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���X�Q���F�R�F�R�Q��« comme à la maison  » en 

optimis ant  �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���H�W���V�H�Q�V�R�U�L�H�O 

-  �5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�8�3�$�'���H�W���G�X���3�$�6�$�� 

-  �&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���G�¶�pvaluer et ajuster en continu le fonctionnement  de ces unités spécifiques  

 

3.3  Le pr ojet de management  
3.3.1  Le management opérationnel  
 
�/�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �H�V�W�� �D�V�V�X�U�p�� �S�D�U�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H��

�O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���� 

�x Responsable Cuisine  

�x Animatrice  

�x Responsable Hôtelière  

�x Infirmière Coordinatrice  

�x Responsable Maintena nce  
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�x �$�J�H�Q�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 

�x Comptable  

�x Gestionnaire Ressources Humaines  

�/�H���U�{�O�H���H�W���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���H�V�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U��la gestion quotidienne des équipes et 

des activités de son service ou unité. Il s met tent  �H�Q���°�X�Y�U�H���O�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���V�W�U�D�W�p�Jiques de la 

�G�L�U�H�F�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���W�H�U�U�D�L�Q�����H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W���j���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�I�I�L�F�D�F�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����j���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�X���V�H�U�Y�L�F�H��

rendu et au bien -être des collaborateurs.  Le manager opérationnel est le garant du respect 

des règles de bonnes pratiques.  

Des Comités de Direct ion hebdomadaires sont mis en place pour favoriser le partage des 

informations et la prise de décision sur un certain nombre de sujets.  

Au sein de chaque service , des référents sur différents thèmes sont nommés pour assurer 

�X�Q���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�K�D�P�S�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����T�X�D�O�L�W�p�����K�\�J�L�q�Q�H�����E�X�F�F�R-

dentaire, etc.)  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �W�L�W�U�H��du management opérationnel  sont les 

suivantes  :  

-  Formaliser ou réactualiser les fiches missions des référents  

-  Continuer les réunions de CODIR hebdomadaire s 

-  Continuer de développer une approche transversale avec les  réunions de services ou 

interservices pour développer la communication et le partage des difficultés  

 

3.3.2  Établir un socle de cohésion sociale : un enjeu majeur  
 

Il est essenti el de définir un cadre relationnel, une culture de bienveillance et bientraitance 

au sein des différentes équipes, se déclinant avec les objectifs suivants  :  

�x Partager des valeurs (philosophie humanitude)  

�x �$�Y�R�L�U���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���F�R�P�P�X�Q�����O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W) 

�x Fixer un cadre et  des règles de fonctionnement (r èglement intérieur)  

�x �&�O�D�U�L�I�L�H�U���O�H�V���S�p�U�L�P�q�W�U�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����I�L�F�K�H�V���G�H���S�R�V�W�H�� 

�x Décloisonner les pôles (entraide permanente)  

�x �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�����W�X�W�R�U�D�W�� 

�x Maintenir un contexte bienveillant (communicatio n non violente)  

�x Développer la responsabilisation (comité qualité)  
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Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��de la cohésion sociale sont les suivantes  :  

-  �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���G�H�V���W�H�P�S�V���G�H���S�D�U�W�D�J�H���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

-  Mettre en place des temps « Vis ma Vie  » pour échanger sur les pratiques de s différents 

métiers �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �H�Q�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �D�Y�H�F�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �p�F�K�D�Q�J�H�U�� �V�X�U�� �Q�R�V��

pratiques  

-  Mettre à jour la charte du travail en équipe  

-  �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�U�U�Lvants  

 

3.3.3  La Qualité de vie au Travail (QVT)  
 
La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un même intitulé les actions qui 

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�H�U���j���O�D���I�R�L�V���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�R�X�U���O�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���H�W��

la performance globale des ét ablissements. La notion de qualité de vie au travail renvoie 

à des éléments multiples, relatifs en partie à chacun des salariés mais également 

�p�W�U�R�L�W�H�P�H�Q�W���O�L�p�V���j���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���T�X�L���V�W�U�X�F�W�X�U�H�Q�W���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 

Elle peut se concevoir comme un senti ment de bien -être au travail perçu collectivement et 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���T�X�L���H�Q�J�O�R�E�H���O�¶�D�P�E�L�D�Q�F�H�����O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�X���W�U�D�Y�D�L�O����

�O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �O�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �O�H�� �G�H�J�U�p�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �G�H��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �O�¶�p�J�D�O�L�W�p���� �X�Q�� �G�U�R�L�W�� �j�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �D�F�F�R�U�G�p�� �j�� �F�K�D�F�X�Q���� �X�Q�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �H�W��

une valorisation du travail effectué.  

 

Ainsi conçue, la qualité de vie au travail désigne et regroupe les dispositions récurrentes 

�D�E�R�U�G�D�Q�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �P�L�V�H�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�Dnisation du travail 

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�H�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H���Y�L�H��

�S�R�X�U���O�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���H�W���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 

�'�D�Q�V���O�H���V�H�F�W�H�X�U���S�X�E�O�L�F�����O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�V�W���Gonc une démarche 

qui regroupe toutes les actions qui permettent de combiner qualité des conditions de vie 

et de travail des agents et qualité du service public. Elle s'appuie fortement sur l'expression 

�H�W�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�F�H�V�Vus social concerté, centré sur 

l'amélioration des conditions du travail (contenu, organisation, ...) à des fins de 

développement des personnes et des services.  
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3.3.3.1  �8�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p 
 
�/�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���4�9�7 a pour ambition de regrouper stratégies et actions 

pour traiter simultanément les enjeux du travail, sociétaux et de performance.  

�&�H�W�W�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�K�D�V�H���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�R�L�W���r�W�U�H���I�D�L�W�H���H�W���S�D�U�W�D�J�p�H���H�Q���U�H�F�Kerchant bien 

à les caractériser.  

�x �(�Q�M�H�X�[�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� ���� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �G�H�� �V�H�Q�V�� �D�X�� �W�U�D�Y�D�L�O����

�V�R�X�K�D�L�W�� �G�¶�X�Q�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�I�� �H�W�� �G�¶�X�Q�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�p����

�Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�����p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V�����p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V 

�P�D�U�J�H�V�� �G�H�� �P�D�Q�°�X�Y�U�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �H�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �p�F�K�H�O�R�Q�V��

�G�p�F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�V�����H�Q�M�H�X�[���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���G�L�D�O�R�J�X�H���V�R�F�L�D�O���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O 

�x �(�Q�M�H�X�[�� �V�R�F�L�p�W�D�X�[�� ���� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�V�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �D�W�W�H�Q�W�H�V�� ���V�H�[�H����

âge, groupes professionnels et sociologiques), équilibre des temps vie 

professionnelle/vie privée, nouvelles attentes de service des usagers, nouveaux 

types de relations aux usagers  

�x �(�Q�M�H�X�[���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�������T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�Q�G�X���D�X���S�X�E�O�L�F�����F�D�S�D�F�L�W�p�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q����

�F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �G�¶�L�Q�W�p�J�Uation des moyens numériques, équilibre coût et qualité des 

prestations offertes au public  

 

�8�Q�H���I�R�L�V���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���S�R�V�p�V�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���D�X�[���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V���G�H���O�D���4�9�7���D�X���V�H�L�Q��

�G�H�� �O�D�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �F�¶�H�V�W-à-dire aux facteurs et leviers qui agissent positiv ement ou 

négativement sur la QVT des agents. On en distingue six :  

�x Contenu du travail,  

�x Santé au travail,  

�x Compétences, parcours professionnels,  

�x Égalité professionnelle,  

�x Management, engagement,  

�x Relations au travail, climat social.  

 

3.3.3.2  Une démarche intégrée à pi loter à tous les échelons  
 
�/�D���F�R�Q�G�X�L�W�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���4�9�7���Q�p�F�H�V�V�L�W�H���X�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���T�X�L���V�H���W�U�D�G�X�L�W��

par :  

�x Une volonté politique explicite ;  

�x �8�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���F�D�G�U�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q���� 
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�x Un soutien permanent au plus haut niveau des acte urs porteurs opérationnels de la 

démarche.  

L�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �4�9�7�� �Q�H�� �V�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H��

mesures ponctuelles, mais bien à une modalité de conduite des projets et de management 

�T�X�¶�L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�D�Q�V���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���T�Xotidienne des services.  

�(�O�O�H�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�p�H�� �G�H�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�����G�H���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�Q�G�X���j���O�¶�X�V�D�J�H�U��

�H�W�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �'�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �S�H�U�Pettant de mesurer ces 

améliorations sont construits collectivement et évalués par les acteurs concernés.  

La démarche QVT se construit au plus près du terrain et des situations de travail qui font 

le service rendu aux usagers.  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�Vement au titre de la QVT sont les suivantes  :  

-  Favoriser une o rganisation du travail adaptée et participative  

-  Prévenir les risques psychosociaux  en réactualisant le DUERP régulièrement en équipes  

-  Développer les groupes de travail projets sur la QVT  

-  �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V���M�R�X�U�Q�p�H�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�����H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���H�W���H�Q���H�[�W�H�U�Q�H�� 

-  Nommer un animateur PRAPS et des référents PRAPS  

 

3.3.4  �/�¶�p�F�R�X�W�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 
 
Des instances représe ntatives du personnel ( CST et F3 SCT) existent et se réunissent de 

façon régulière dans le cadre d e leurs attributions respectives. Ces instances sont 

�F�R�P�P�X�Q�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���G�H�V���6�D�E�O�H�V���G�¶�2�O�R�Q�Q�H���� 

La Direction organise des réunions générales et des groupes de travail selon les besoins.  

Une analyse de la pratique et des groupes de parole s ont été mis en place par la 

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q�H���p�F�R�X�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�����/�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

afin de discuter des problèmes techniques rencontrés au quotidien.   

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�p�F�R�X�W�H���G�X���S�H�U�Vonnel sont les suivantes  :  

-  Instaurer des enquêtes de satisfaction du personnel  

-  Améliorer la communication au sein des services et en interservices  

-  �'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�¶�p�F�R�X�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�V���R�X���H�[�W�H�U�Q�H�V�� 
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3.3.5  Les risques profe ssionnels  
 

Le document unique mentionné dans le décret 2001 -1016 a été réactualisé en 2024. 

Périodiquement, un groupe de parole est animé par la psychologue pour accompagner les 

salariés dans les problèmes rencontrés.  

La gestion des évènements indésirable s rencontrés au quotidien par l es salariés a été mise 

en place.  

Une liste de produits utilisés au quotidien par les salariés avec les recommandations 

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���D���p�W�p���I�R�U�P�D�O�L�V�p�H�� 

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��des risques professionnels sont les suivantes  :  

-  Actualiser le DUERP annuellement  

-  Mettre à jour la liste des produits utilisés  

-  �0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���H�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���D�X�S�U�q�V���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O 

-  Analyser davantage les accidents du travail  en équipe  

 

3.3.6  �/�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���Oe suivi du personnel dans la gestion des carrières  
 
�8�Q���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���T�X�L���U�H�W�U�D�F�H���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���H�W���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W��

remis à tout nouveau personnel. Une organisation en doublon est systématiquement mise 

en place. Des points réguliers sont réalisés pour assurer la meilleure intégration possible.  

 

De nombreux stagiaires sont accueillis à la Résidence et notamment les élèves aides -

soignants et infirmiers dans le cadre de leur formation demandant un suivi bien spécifique.  

�/�¶�p�W�D�Elissement souhaite développer une politique de stage permettant aux étudiants de 

�E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�¶�X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�Q�W�����8�Q���W�U�D�Y�D�L�O���D�Y�H�F���O�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p��

�H�Q�J�D�J�p���P�D�L�V���L�O���H�V�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H���j���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���D�X���G�p�W�U�L�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�psidents 

par manque de moyens humains supplémentaires.   

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O��du personnel sont les suivantes  :  

-  �0�H�W�W�U�H���j���M�R�X�U���O�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�X���V�D�O�D�U�L�p���H�W���G�X���V�W�D�J�L�D�L�U�H�� 

-  Instaurer un référent pour chaque nouvel arrivant en charge de favoriser son intégration 

�G�D�Q�V���O�¶�p�T�X�L�S�H�� 

-  �)�R�U�P�D�O�L�V�H�U���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�X���Q�R�X�Y�H�O���D�U�U�L�Y�D�Q�W��  
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3.3.7  La formation continue  
 
En lien avec cette mission  �G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���F�D�G�U�H���G�H���Y�L�H���V�p�F�X�U�L�V�p���H�W���D�G�D�S�W�p���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V, la 

formation continue des professionnels y travaillant est une priorité. Elle permet non 

seulement de maintenir un haut niveau de qualité des soins et des services, mais aussi de 

s'adapter aux évolutions des pratiques professionnelles et aux besoins changeants des 

résidents.  

Construire un plan de formation a pour objectifs de  :  

�¾ Renforcer les compétences des professionnels  

�x Offrir des formations ciblées pour améliorer les compétences techniques et 

relationnelles  

�x Favoriser le développement des compétences managériales  

 

�¾ Améliorer la qua lité des soins et des services  

�x Garantir une prise en charge optimale des résidents en intégrant les meilleures 

pratiques et les innovations du secteur.  

�x Assurer la sécurité et le confort des résidents grâce à des formations spécifiques 

sur la prévent ion des risques et la g estion des situations d'urgence  

 

�¾ Promouvoir le bien -être des résidents  

�x Développer des activités et des animations adaptées pour stimuler les résidents 

et maintenir leur autonomie.  

�x Favoriser un environnement bienveillant et inclusif,  respectueux des besoins et 

des attentes de chaque résident  

 

�¾ Adapter les prati ques aux évolutions du secteur  

�x Intégrer les nouvelles technologies et les innovations dans la pris e en charge 

des personnes âgées  

�x S'adapter aux réformes et aux réglementations en  vigueur dans le domaine de 

la santé et de l'action sociale  

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��de la formation sont les suivantes  :  

-  Formaliser le déploiement du plan de formation  

-  Améliorer le suivi des formations individuelles et collective s 
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3.3.8  �/�¶�R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
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3.4  Le projet  Qualité  
3.4.1  �/�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 
 

La Démarche Qualité s�¶inscrit dans le cadre de la loi 2002 -2 du 2 janvier 2002 rénovant 

�O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W médico -sociale.  

La qualité du service repose sur des principes généraux bien établis tels que :  

�x �/�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�D�P�D�E�L�O�L�W�p���� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W���� �O�D�� �F�R�X�U�W�R�L�V�L�H���� �O�D��

convivialité, la discrétion et la disponibilité  

�x La continuité du service garanti e par une organisation performante avec un 

personnel impliqué et compétent  

�x �/�D���I�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�M�H�W�V���H�W���S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���O�D���5�p�V�L�G�H�Q�F�H��

de développer une véritable politique Qualité  

�x La coopération et la coordination avec les divers partenaires au sein de réseaux 

(signature de conventions)  

�/�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �P�R�Q�W�U�H��

bien la volonté de développer cette démarche qualité dans toutes ses composantes 

(système documentaire, procédures , protocoles, traçabilité, indicateurs, évaluations 

�L�Q�W�H�U�Q�H�����H�W�F���������/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���+�$�6���j���Y�H�Q�L�U�����-�X�L�O�O�H�W���������������S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���S�R�U�W�H�U���X�Q�H���D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q��

�J�O�R�E�D�O�H���V�X�U���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�����O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�����O�H�V���H�I�I�H�W�V���H�W���O�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H��

�S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�Pent au regard de sa mission, des besoins et des attentes de résidents.  

 

�/�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�X�� �&�&�$�6�� �G�H�V�� �6�D�E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �E�L�H�Q�� �D�X�[�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V��

�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���� �U�p�J�L�R�Q�D�O�H�V�� �H�W�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �V�H�F�W�H�X�U�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �V�X�U��

�O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� 

 

3.4.2  �/�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V 
 

�/�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���S�D�V�V�H�Q�W���S�D�U���O�D���P�L�V�H���H�Q��

�S�O�D�F�H���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�L�U�H���T�X�D�O�L�W�p���H�W���J�H�V�Wion des risques pouvant être représenté 

comme suit :  
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3.4.3  �/�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�������������� 
 

�/�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���H�V�W���V�F�K�p�P�D�W�L�V�p�H���S�D�U���O�D���5�R�X�H���G�H���'�H�P�L�Q�J����

aussi appelée PDCA :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Les ré �V�X�O�W�D�W�V���G�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H��

���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���H�W���U�D�S�S�R�U�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���G�p�S�O�R�\�p�H�V���H�W���O�¶�L�P�S�D�F�W���Y�p�U�L�W�D�E�O�H�������� 

�/�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�R�Q�F���X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��

continue.  

 

3.4.4  Organisation et fonctionnement du service Qualité    
 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���T�X�D�O�L�W�p���S�D�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���T�X�D�O�L�W�p��

élaborés dans tous les services  et mis à jour aussi régulièrement que nécessaire . Ces 

Le projet d'établissement 
et le CPOM

La réglementation qui 
impose un cadre pour 
garantir les droits et la 

sécurité de tous 

Les recommandations de 
bonnes pratiques 

professionnelles (RBBP) 

Les documents qualités 
applicables dans 
l'établissement

�‡ Définissent la politique générale 
adoptée par l'établissement 

�‡ Qui proposent un cadre pour 
accompagner et prendre soin des 
résidents et garantir le respect de 
ses droits et ceux de ses proches de 
la meilleure façon possible

gaborita
Machine à écrire
25/06/2025



 
 

 
27  

documents ont été f ormalisés dans un système documentaire Qualité. La Direction gère la 

�G�p�P�D�U�F�K�H���T�X�D�O�L�W�p���H�W���J�D�U�D�Q�W�L�W���j���O�¶�p�T�X�L�S�H���O�D���Y�H�L�O�O�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� 

 

3.4.5  La gestion des évènements indésirables  
 
�(�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L�����O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���pvénements 

indésirables relative à toute situation non prévue, non souhaitée, qui a entraîné ou aurait 

pu entraîner un dommage subi pour une personne (résident, personnel, visiteur, 

intervenant extérieur) ou un dysfonctionnement du service.  

Une analyse de l a situation est effectuée en équipe pluridisciplinaire et des actions 

correctives sont engagées.  

 

3.4.6  La satisfaction des résidents et des familles  
 
�/�¶�H�Q�T�X�r�W�H���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�X�S�U�q�V���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�W���G�H���O�H�X�U�V���I�D�P�L�O�O�H�V���� �H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���H�V�V�H�Q�W�L�H�O��

�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�����(�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�Q�G�X�����G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V��

�E�H�V�R�L�Q�V�� �Q�R�Q�� �F�R�X�Y�H�U�W�V���� �H�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �O�H�V��

usagers et leurs proches.  

Elle permet de  :  

�x Mesurer la qualité perçue du service  

�x Donner la p arole aux usagers  

�x Renforcer la démarche qualité  

�x �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�W���O�¶�L�P�D�J�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

�x �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H���G�H���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H 

 

3.4.7  �/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H  
 

�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H��ou auto -évaluation est un élément central de la démarche qualité. Elle 

permet à l �¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H���V�¶�D�X�W�R�D�Q�D�O�\�V�H�U�� �S�R�X�U�� �S�U�R�J�U�H�V�V�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�H��

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Cette dernière a plusieurs objectifs  :  

�¾ Amélioration continue de la qualité  

�x Permet de faire le point sur les pratiques professionnelles  

�x Met en lumière les points forts �H�W���O�H�V���D�[�H�V���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q 

�x Aide à ajuster les actions pour mieux répondre aux besoins des résidents  

 

�¾ Prévention des risques  
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�x Identifie les situations à risques (médicamente ux, chutes, maltraitance, etc.)  

�x Met en place des mesures correctives et préventives.  

 

�¾ Suivi des engagements qualité  

�x Vérifie si les objectifs fixés dans la démarche qualité sont atteints  

�x Utilise des indicateurs mesurables (ex : taux de sa �W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����Q�R�P�E�U�H���G�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�� 

 

�¾ Amélioration de la prise en charge des résidents  

�x Recentre les pratiques  sur le respect des droits, de la dignité et de l �¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

des personnes âgées.  

�x Assure une prise en charge plus huma ine, personnalisée et sécurisée  

 

�¾ Mobilisation des équipes  

�x Implique les professionnels d ans une dynamique collective.  

�x Favorise une culture d e la qualité et de la bientraitance partagée.  

 

�¾ �3�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�[�W�H�U�Q�H���+�$�6 

�x �/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���H�V�W���X�Q��prérequis  �j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�[�W�H�U�Q�H�� 

�x �3�H�U�P�H�W���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H���S�U�r�W�����V�W�U�X�F�W�X�U�p���H�W���Fonforme aux exigences de la 

HAS 

 

3.4.8  �/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���Hxterne  
 
�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �D�� �p�W�p�� �H�I�I�H�F�W�X�p�H�� �H�Q�� ���������� �S�D�U�� �X�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �K�D�E�L�O�L�W�p���� �/�H�� �U�D�S�S�R�U�W��

�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�� �D�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�H�� �W�D�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �H�Q��

�U�H�V�V�R�U�W�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�H�V�� �D�X�� �S�O�D�Q�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �V�R�X�V�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�X�Q 

�S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�� 

La future évaluation est  prévue pour juillet 2025.  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��de la démarche qualité sont les suivantes  :  

-  Définir du temps de référence Qualité  

-  �&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�V���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�Rn auprès des résidents et des familles  

-  �+�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�L�U�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

-  Faire de la démarche qualité un outil du quotidien  

-  �6�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H�X�U���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��

continue des p ratiques   
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4 Les projets par pôle   
4.1  Le pôle administratif   
 

La personne âgée est riche de son histoire, de connaissances, de projets et de désirs.  

Elle est accueillie, aidée, soignée, accompagnée en tenant compte de toutes ses 

composantes et en prévenant to �X�W�H���P�L�V�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�p�Y�D�O�R�U�L�V�D�Q�W�H�����G�¶�p�F�K�H�Fs �H�W���G�¶�L�Q�W�H�U�G�L�W�V�� 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�¶�H�V�W���G�R�Q�Q�p���F�R�P�P�H���R�E�M�H�F�W�L�I���X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�R�X�V���O�H�V���M�R�X�U�V���D�G�D�S�W�p 

aux besoins de chacun en matière de qualité de vie, de bien -être et de santé. Cette 

�S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���Xne équipe pluridisciplinaire, sur les familles et sur les intervenants 

extérieurs.  

Le but est de satisfaire au mieux, collectivement et individuellement, les personnes âgées, 

tout en respectant leur rythme, leur autonomie et le maintien du lien social.  

Pou�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �F�H�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I���� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �Y�H�X�W�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �j�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V��

suivantes  :  

�x Pouvoir recréer un petit chez soi  

�x Assurer son intégration dans la résidence  

�x Garder ou maintenir son autonomie (stimulation)  

�x Respecter le résident (dignité / intim ité)  

�x Accompagner la fin de vie (directives anticipées)  

�x Maintenir les liens sociaux (résidents entre eux, avec les bénévoles et les familles)  

 

4.1.1  �/�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���H�W���O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� 
 

�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���V�H���U�H�Q�G���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���D�S�S�R�U�W�H�U���O�H�V���Uenseignements aux familles 

et aux futurs résidents qui se déplacent à la Résidence avec ou sans rendez -vous. Il est 

�D�O�R�U�V���S�U�R�G�L�J�X�p���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�V�����O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H�Y�D�Q�W���rtre réalisée p ar le biais de la  

Plateforme  Via Trajectoire.  

Lorsque le dossier  est complété sur le site VIATRAJECTOIRE, la vérification des pièces 

�R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�V���H�V�W���I�D�L�W�H���S�D�U���X�Q���D�J�H�Q�W���G�X���&�&�$�6�����T�X�L���S�O�D�F�H���D�O�R�U�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�X�U���O�L�V�W�H���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H����

�H�Q���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���j���F�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

Lors de cet entretien téléphoniqu �H�����O�¶�D�J�H�Q�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���I�D�L�W���O�H���S�R�L�Q�W���V�X�U���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���X�U�J�H�Q�W�H���R�X��

non.  

�/�D���O�L�V�W�H���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H���H�V�W���J�p�U�p�H���S�D�U���O�¶�D�J�H�Q�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�� 
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4.1.2  La préadmission  
 
�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�H�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �Y�L�V�L�W�H�� �G�H�V�� �O�R�F�D�X�[�� �D�Y�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �G�¶�X�Q��

résident. Un entretien de pr �p�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�p�D�O�L�V�p�� �H�Q�� �S�U�L�R�U�L�W�p�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��

�V�L�Q�R�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���R�X���j���O�¶�K�{�S�L�W�D�O�����/�R�U�V���G�H���F�H���G�H�U�Q�L�H�U�����X�Q���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���O�X�L���H�V�W���U�H�P�L�V���D�Y�H�F���X�Q 

formulaire de  recueil de données lui permettant de communiquer ses souhaits et ses 

besoins particuliers.  

 

Un livr �H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W�� �G�H�V�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �V�R�Q�W�� �I�R�U�P�D�O�L�V�p�V�� �H�W�� �P�L�V�� �H�Q��

place.  

 

4.1.3  �/�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���O�¶intégration  
 
Un personnel formé et attentionné se mobilise au quotidien sous l �¶impulsion  de la Direction 

pour offrir une prestation professionnelle et personnali sée, dans le respect des valeurs et 

des besoins de chacun.  

�'�q�V���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�����W�R�X�W���H�V�W���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H���S�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�L�U�H���V�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V�� 

Un bilan de son intégration est réalisé au maximum dans les 3 mois et des réajustements 

sont mis en place en  cas de besoin.  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle administratif sont les suivantes  :  

-  �$�F�W�X�D�O�L�V�H�U���O�D���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�X���&�&�$�6�� 

-  �+�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���H�W���D�F�W�X�D�O�L�V�H�U���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���U�H�P�L�V���j���O�¶�H�Q�W�U�p�H�� 

-  �6�¶�D�V�V�X�U�H�U���F�Rntinuellement de la complétude des dossiers administratifs des résidents  

-  �&�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �E�L�O�D�Q�V�� �G�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �j�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �S�R�X�U�� �D�M�X�V�W�H�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V��

autant que nécessaire  

-  �5�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�U���O�H���F�R�L�Q���L�Q�I�R���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V���H�W résidents  

 

4.2  Le pôle hôtellerie / lingerie  
 
Les services logistiques prennent une place de plus en plus importante dans la vie des 

résidents et la coordination de ces services est indispensable pour assurer la qualité dans 

les prestations fournies au quot idien.  

La résidence avec la référente hôtelière assure une coordination efficace et structurée pour 

�G�L�U�L�J�H�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��des agents, pour mieux faire, exécuter leur travail et répondre aux 

besoins et attentes des résidents.  
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4.2.1  �/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���O�R�F�D�X�[���F�R�P�P�X�Q�V�� 
 
L�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���M�R�X�U���R�X���G�H���Q�X�L�W�����V�H�O�R�Q��

�X�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���S�U�p�G�p�I�L�Q�L�����8�Q�H���W�U�D�o�D�E�L�O�L�W�p���H�V�W���D�V�V�X�U�p�H���S�R�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���O�R�F�D�X�[�� 

4.2.2  �/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V�� 
 
�/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V��permet un nettoyage quotidien des sanitaires 

répondant aux recommandations de bonnes pratiques. Un ménage plus complet du 

logement est programmé et reparti par thèmes.  

�/�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���P�p�Q�D�J�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H���D�S�U�q�V���O�H���S�D�V�V�D�J�H���G�X���V�R�L�J�Q�D�Q�W���H�W���R�X���V�H�O�R�Q���O�H���V�R�X�K�D�L�W��du 

résident avec du matériel adapté.  

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �S�H�X�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �V�¶�L�O�� �O�H�� �V�R�X�K�D�L�W�H�� �j��

certaines petites tâches.  

4.2.3  La lingerie  
 
Le linge à plat (draps et taies) est fourni et entretenu par la résidence. Les résidents 

peuvent apporter leur linge plat avec un entretien à leur charge. Le changement des draps 

est fait tous les 15 jours ou selon les souhaits et nécessité.  

�/�H���O�L�Q�J�H���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�V�W���H�Q�W�U�H�W�H�Q�X���S�D�U���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���X�Q�H���F�R�O�O�H�F�W�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W��

une distribut ion 2 fois par semaine.  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle hôtellerie / lingerie sont les suivantes  :  

-  �5�H�Y�R�L�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H��et du ménage des logements pour assurer un meilleur 

suivi  

-  Permettre une gestion du linge le week -end  

 

4.3  Le pôle animation  
4.3.1  Le rythme de vie et le lien social  
 
Le repos est un moment privilégié et important dans la journée où le résident peut se 

�U�H�V�V�R�X�U�F�H�U���j���V�D���F�R�Q�Y�H�Q�D�Q�F�H���H�W���F�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���X�Q���W�H�P�S�V���G�H���U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W��

déplacements.  

�x La cha �P�E�U�H���H�V�W���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�U�L�Y�D�W�L�I���G�H���F�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�H���U�H�S�R�V���H�W���J�D�U�G�H�U��

la sérénité, mais au ssi un lieu personnel et intime  

�x Le résident est libre de rester dans sa chambre ou de participer à la vie collective , 

selon son désir et son rythme  

�x La résid �H�Q�F�H���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���L�V�R�O�p�H�V 
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4.3.2  Le projet de vie personnalisé  
 
Le projet de vie personnalisé est établi en concertation avec la personne. Il est évalué et 

ajusté régulièrement .  

�3�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�H���Y�L�H���S�H�U�V�Rnnalisés, une procédure a été formalisée.  

�8�Q���U�H�F�X�H�L�O���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�V�W���G�H�P�D�Q�G�p���D�X�[���I�X�W�X�U�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�Q���S�K�D�V�H���G�H���S�U�p�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���D�I�L�Q��

�G�H���U�p�S�H�U�W�R�U�L�H�U���H�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�H�X�U�V���V�R�X�K�D�L�W�V���H�W���O�H�X�U�V���D�W�W�H�Q�W�H�V������ 

Un binôme référent (aide -soignant +  agent) en lien avec une infirmière a pour rôle 

�G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���H�W���G�H���I�D�L�U�H���Y�L�Y�U�H���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V�� 

�/�D�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�� �H�W�� �O�H�V�� �L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �E�L�Q�{�P�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W��

�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�� 

 

4.3.3  �/�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� 
 

�/�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���O�¶�°�X�Y�U�H��commune de tous les acteurs de la Résidence au profit 

�G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V�����,�O���F�U�p�H���X�Q�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U��

le résident et de garantir une bonne qualité de vie. Il permet aux professionnels de conduire 

une réflexion autou r de la personne accueillie avec son histoire de vie.  

�/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���S�R�U�W�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�V�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H��

respect.  

�'�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� 

�x Prise en charge globale et la plus in dividualisée possible des résidents en tenant 

compte au mieux de leurs habitudes de vie, de leur vécu et rythme de vie,  

�x �5�H�V�S�H�F�W���H�W���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�H���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�x Maintien de la place du réseau de proximité (associations, co �P�P�X�Q�H�����«�� 

�x �0�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� ���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �U�H�V�W�D�Q�W�H�V���� �H�W��

attention apportée au confort, au bien -être du résident  

�/�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�U�p�H�U�� �X�Q�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�X�[��

personnes âgées de garder leur �L�G�H�Q�W�L�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W���P�R�U�D�O�H�����H�W���G�H���V�¶�p�S�D�Q�R�X�L�U���D�X���V�H�L�Q���G�H��

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�/�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�O�� �Y�p�F�X�H���� �(�O�O�H�� �H�V�W�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�D�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H��

�G�¶�X�Q�H���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����S�H�X�W���r�W�U�H���V�\�Q�R�Q�\�P�H���G�H���S�H�U�W�H���G�H���U�H�S�q�U�H�V���� 

�&�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�T�X�R�L�� �F�H�� �S�U�R�M�H�W�� �V�H�� �Y�H�X�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �R�X�Y�H�U�W�� �D�X�[�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �V�R�F�L�D�O��

�P�D�L�V���D�X�V�V�L���G�¶�r�W�U�H���J�p�Q�p�U�D�W�H�X�U���G�H���E�L�H�Q-être, de plaisir pour que le résident retrouve confiance 

en soi et en ses capacités dans sa vie au sein de la Résidence.  
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�8�Q�H���J�U�D�Q�G�H���S�D�U�W���G�¶écoute  et de compréhension accompagn e la personne âgée au quotidien 

dans le développement de son épanouissement personnel.  

�&�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �R�X�Y�H�U�W���� �p�Y�R�O�X�W�L�I���� �V�W�U�X�F�W�X�U�p�� �H�W�� �S�U�H�Q�G�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�W��

souhaits des résidents.  

�/�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �F�Hntrée sur le désir et le plaisir de la personne. Elle contribue à limiter 

�O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�����j���p�Y�L�W�H�U���O�¶�H�Q�Q�X�L���H�W���O�H���U�H�S�O�L���V�X�U���V�R�L�����j���D�S�S�R�U�W�H�U���X�Q���E�L�H�Q-être aux résidents.  

�/�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���S�U�D�W�L�T�X�p�H���D�Y�H�F���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���T�X�L���D�S�S�R�U�W�H���V�H�V��

compétences, ses idées, son dynamisme et son savoir être.  

Les animations collectives sont ouvertes à tous les résidents.  Des activités à thèmes sont 

proposées en petits groupes adaptés aux souhaits et besoins des résidents.  

Une animatrice est chargée de c oordonner les animations, les activités et les ateliers 

�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V�������(�O�O�H���D���H�Q���S�O�X�V���G�H���V�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�U�L�F�H�����X�Q���U�{�O�H���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H��

�F�R�Q�V�H�L�O���D�X�S�U�q�V���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���P�D�L�V���D�X�V�V�L���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���� �/�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p��

renforcé avec un mi - �W�H�P�S�V�� �V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �H�W�� �O�H��

développement du service.  

�8�Q�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �P�H�Q�V�X�H�O�� �H�V�W�� �p�W�D�E�O�L�� �H�W�� �H�V�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�p�� �D�X�[�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �H�W�� �D�X�[��

�I�D�P�L�O�O�H�V�����&�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���H�V�W���D�I�I�L�F�K�p���G�D�Q�V���O�H���K�D�O�O���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����j���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�H�V���F�R�X�O�R�L�U�V��et distribué à 

�F�K�D�T�X�H���U�p�V�L�G�H�Q�W�����/�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�X���M�R�X�U���H�V�W���D�I�I�L�F�K�p�H���G�D�Q�V���O�H���K�D�O�O���G�¶�H�Q�W�U�p�H�� 

 

4.3.4  Les activités et animations régulières proposées  
 

En interne  et régulièrement  :  

�x Le loto et la chorale  

�x La messe  

�x Projection de vidéos et photos prises lors des animati ons ou sorties  

�x Anniversaires �± 1 fois par mois avec une animation extérieure  

�x Bibliothèque (Bibliobus en direct avec les résidents)  

�x �/�¶�p�S�O�X�F�K�D�J�H���G�H���O�p�J�X�P�H�V�� 

 

En interne et en groupes restreints  :  

�x Atelier pâtisserie  

�x Atelier jeux de société  

�x Atelier bricolag e 

�x Rencontres inter générationnelles  

�x Atelier gymnastique  
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�x Atelier mémoire  

�x Atelier jeux vidéo  

 

En externe  :   

�x Une sortie courses en magasin  
�x Sorties spectacle, cinéma, restaurant, exposition, illustration de Noël  
�x Sorties visites  
�x Rencontres inter établiss ements  

 

4.3.5  �/�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� 
 
�/�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���D�Q�L�P�p�H���S�D�U���O�¶�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H�����&�H�W�W�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H���S�U�R�M�H�W��

�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���j���O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���X�Q�H��

logique participative et bien trai tante. Tous les résidents, familles/proches et membres du 

CVS y sont conviés.  

 

4.3.6  Le bénévolat  
 

�/�H���U�{�O�H���G�¶�X�Q���E�p�Q�p�Y�R�O�H���H�Q���(�+�3�$�'��est essentiel pour améliorer le bien -être et la qualité de 

vie des résidents. Bien que leur mission ne soit pas médicale, les bénév oles apportent un 

soutien humain, affectif et social complémentaire à celui des professionnels. Voici les 

principales dimensions de ce rôle :  

�x Offrir du temps aux résidents.  

�x Créer un lien de confiance.  

�x �5�R�P�S�U�H���O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���V�R�O�L�W�X�G�H��  

�x �3�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� ���� �M�H�X�[�� �G�H�� �V�R�F�L�p�W�p���� �D�W�H�O�L�H�U�V��

mémoire, lecture, musique, sorties, etc.  

�x Aider lors d'événements festifs ou culturels.  

�x �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �S�U�R�P�H�Q�D�G�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �M�D�U�G�L�Q�� �R�X�� �j�� �O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H��

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

�x Aider le �V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���j���V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

�x Apporter un coup de main ponctuel sans se substituer au personnel soignant.  

�x �Ç�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�W���O�R�U�V���G�H���V�R�U�W�L�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V���R�X���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���V�S�L�U�L�W�X�H�O�O�H�V�� 

Les bénévoles sont importants  �S�R�X�U���O�D���Y�L�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W ;  ce �G�H�U�Q�L�H�U���Q�¶�H�Q���G�L�V�S�R�V�H���S�D�V��

mais se doit d e communiquer auprès des familles et proches et valoriser ce rôle.  
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Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle animation sont les suivantes  :  

-  Maintenir les liens sociaux pour les résidents isolés  

-  Dé�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���V�X�U���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U 

-  Faire conna ître le statut de bénévole �H�W���S�R�X�Y�R�L�U���D�Y�R�L�U���X�Q���S�R�R�O���G�H���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���S�R�X�U���O�¶�D�L�G�H��

dans les animations  

-  Continuer à assurer un suivi  et une évaluation  des projets personnalisés  

-  Réactualiser la gest �L�R�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�L�U�H���G�X���S�{�O�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���I�L�F�K�H�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� 

-  Continuer de faire vivre la commission animation  

 

4.4  Le pôle cuisine / restauration  
4.4.1  La restauration  
 

Une attention particulière est apportée aux prestations hôtelières par les agents de serv ice. 

Le chef et son équipe préparent chaque jour sur place, et autant que possible, une cuisine 

traditionnelle et savoureuse.  

Les petits déjeuners sont servis dans les chambres. Ils sont préparés suivant les souhaits 

des résidents et peuvent être adaptés à  leur demande.  

Les horaires des repas sont définis autour de 12h po ur le déjeuner et 19h pour le d îner.  

Un premier service est avancé avec un décalage pour les résidents nécessitant une aide.  

Les locaux de la cuisine ont été restructuré s avec du matériel n euf lors de la 

restructuration.  

 

La qualité de vie est faite de la satisfaction de petits bonheurs et de plaisirs quotidiens  :  

�‡ Maintenir les liens sociaux en se rassemblant  

Le personnel incite toujours les résidents à prendre leur repas en salle à mang er pour 

maintenir les liens sociaux. Le plan de table est revu selon les souhaits et les affinités de 

�F�K�D�F�X�Q���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� 

�‡ Rappeler les moments importants et rythmer le temps  

Les saisons et les évènements traditionnels (ann iversaires, N oël, P âques) sont fêtés et 

soulignés par une décoration, une ambiance et des menus appropriés. Les menus sont 

établis selon les produits de saisons et les journées à thèmes.   
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Les anniversaires sont fêtés le jour même en salle à manger et tous  ensemble avec le 

personnel une fois par mois.  

�9�H�Q�L�U���S�U�H�Q�G�U�H���V�H�V���U�H�S�D�V���H�Q���V�D�O�O�H���j���P�D�Q�J�H�U���S�H�U�P�H�W���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���G�H���U�\�W�K�P�H�U���O�H���W�H�P�S�V���G�¶�X�Q�H��

�M�R�X�U�Q�p�H�����&�¶�H�V�W���X�Q���P�R�P�H�Q�W���I�H�V�W�L�I���H�W���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O���S�R�X�U���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�X���O�L�H�Q���V�R�F�L�D�O���� �/�D���S�U�p�V�H�Q�F�H��

�G�¶�X�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���K�{�W�H�O�L�H�U���H�V�W���Srimordiale.  

 

4.4.2  �8�Q�H���D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�G�D�S�W�p�H���j���O�¶�p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W�� 
 

�/�¶�p�T�X�L�S�H�� �K�{�W�H�O�L�q�U�H�� �H�W�� �G�H�� �U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�Q�G�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�Q��

proposant un accompagnement adapté. Les régimes prescrits par les médecins sont 

�U�H�V�S�H�F�W�p�V���S�D�U���O�¶�p�T�X�Lpe et les textures sont adaptées selon le besoin de chacun.  

�(�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �W�U�R�X�E�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�p�W�L�W���� �G�H�V�� �Fompensations, des régimes hyper -protéinés et 

épaississants sont mis en place. Un suivi régulier est assuré entre les équipes de 

restauration / hôtellerie et s oins afin de garantir une meilleure prise en charge.  

�‡ Conserver le plaisir de manger  

�/�H�V�� �P�H�Q�X�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�P�S�R�V�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�X�L�V�L�Q�L�H�U�V�� �G�H�� �O�D�� �5�p�V�L�G�H�Q�F�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�X�Q�H��

diététicienne et sont confectionnés sur place.  

Ils sont variés et tiennent compte des ha bitudes alimentaires des résidents (enquête de   

satisfaction). Quelques innovations culinaires sont introduites.  

Les remarques et envies des résidents exprimées lors des commissions repas sont prises 

�H�Q���F�R�P�S�W�H���V�H�O�R�Q���O�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �W�L�W�U�H��du pôle cuisine / restauration sont les 

suivantes  :  

-  Continuer de faire vivre la commission restauration  

-  Favoriser les repas à thème et continuer les repas anniversaires mensuels  

 

4.5  Le pôle technique  
 
�/�¶�(�+�3�$D est un établissement recevant du public (ERP) devant répondre à certaines 

�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���F�H���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���L�Q�F�H�Q�G�L�H���H�W���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�� 

 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�� �H�W�� �I�D�L�U�H�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�� �F�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� 

�3�R�X�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���H�W���G�¶�D�V�W�U�H�L�Q�W�H�V��

sont effectifs (ascenseurs, systè me sécurité incendie, chauffage, etc. ) .   
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�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���D�\�D�Q�W�������P�L�V�V�L�R�Q�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V������ 

�x Assurer en bon ét at de fonctionnement les locaux et les équipements divers et 

maintenir un environnement intérieur et extérieur de qualité  

�x Garantir la s écurit é dans les b âtiments et à l�¶ext érieur  

�/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���H�V�W���S�O�D�Q�L�I�L�p�H���H�W���V�W�U�X�F�W�X�U�p�H���G�D�Q�V���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���T�X�D�Oité reprenant 

�O�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �V�¶�D�G�D�S�W�D�Q�W�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �D�X�[�� �V�R�X�K�D�L�W�V�� �H�W�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V��

résidents. Les  �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �V�X�L�Y�L�� �I�R�U�P�D�O�L�V�p�� �S�D�U�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�W��

locaux.  

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle tec hnique sont les suivantes  :  

-  �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H���V�X�L�Y�L���H�W���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� 

-  Assurer un entretien technique régulier  pour les logements occupés sur des petites 

réfections  

-  Continuer à développer la démarche qualité de la maintenance et  �G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H 

 

4.6  Le pôle soins  
4.6.1  �/�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�R�L�Q�V���H�W���O�D���F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�� 
 

L'équipe chargée d'a �V�V�X�U�H�U���O�H�V���V�R�L�Q�V���V�H���F�R�P�S�R�V�H���G�¶�X�Q�H���,�Q�I�L�U�P�L�q�U�H���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�U�L�F�H�����G�¶�$�L�G�H�V-

�6�R�L�J�Q�D�Q�W�V�����G�¶�$�L�G�H�V Médico - �3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����G�¶�$�X�[�L�O�L�D�L�U�Hs de Vi �H�����G�¶�,�Q�I�L�U�P�L�H�U�V���� 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���S�D�U�D�P�p�G�L�F�D�O�H���V�H���F�R�P�S�R�V�H���G�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V�����S�V�\�F�K�R�P�R�W�U�L�F�L�H�Q�����G�L�p�W�p�W�L�F�L�H�Q�Q�H���� 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H���V�H���F�R�P�S�R�V�H���G�¶�X�Q���P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U���� 

 

Le médecin coordonnateur assure la coordination gérontologique au sein de 

�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

L'in �I�L�U�P�L�q�U�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�U�L�F�H���D�V�V�X�U�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���P�p�G�L�F�D�O���D�X�S�U�q�V���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q����

coordonne le pôle soins et encadre le personnel soignant.  

 

4.6.2  �/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�R�L�Q�V�� 
 

Les soins infirmiers visent à offrir aux résidents un ensemble de prestations qu i concourent 

à répondre à leurs besoins de santé.  
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�x �,�O�V�� �R�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�H�� �S�U�R�W�p�J�H�U���� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���� �U�H�V�W�D�X�U�H�U�� �O�D�� �V�D�Q�W�p�� �R�X�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �G�H�� �V�R�X�O�D�J�H�U�� �O�D�� �V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �G�¶�D�V�V�L�V�W�H�U�� �O�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V��

instants de leur vie.  

�x Ils peuvent être de  nature rééducative, préventive, curative, technique et 

relationnelle.  

�x Les soins infirmiers sont programmés et effectués en fonction des besoins réels des 

résidents et des prescriptions médicales.  

L'organisation des soins est expliquée à chaque résident e t à son entourage lors de 

�O�
�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����&�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���L�Q�W�p�J�U�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���O�L�Y�U�H�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 

4.6.3  La continuité des soins  
 

La présence infirmière est assurée :  

�x Du lundi au vendredi de 7h15 à 20h00  

�x Les week -ends et jours fériés  et exceptionnellement pendant les congés annuels de 

7h30 à 12h30 et de 17h00 à 19h30 avec une astreinte téléphonique durant la 

coupure pour assurer la c ontinuité des soins.  

L�D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���G�H�V���V�R�L�Q�V���H�V�W���D�V�V�X�U�p�H�������K���������H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�V��:  

o �$�Y�H�F���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�D�L�G�H-soignant(e)  

o Par la proc édure d'appel d'urgence (le 15)  

L�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�S�X�L�V���M�D�Q�Y�L�H�U�������������G�¶�X�Q�H���D�V�W�U�H�L�Q�W�H��infirmi ère  de nuit 

en partenariat avec plusieurs établissements locaux.  

A chaque admission, un dossier de soin perso nnalisé est mis en place par l'intermédiaire 

du logiciel de soins.  

La continuité est également assurée par les transmissions écrites (logiciel de soins) et les 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�V���R�U�D�O�H�V���T�X�L���R�Q�W���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��formalisée dans une procédure.  

Ces transmissions �H�W���G�H�V���W�H�P�S�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W :  

�x D'évoquer les problématiques rencontrées auprès des résidents  

�x De recentrer les  objectifs de prise en charge   

�x �'�
�D�Q�D�O�\�V�H�U�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�¶�p�Y�R�T�X�H�U�� �G�H�V�� �S�L�V�W�H�V�� �G�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �W�U�R�X�Y�H�U�� �G�H�V��

soluti ons personnalisées  

4.6.4  Le dossier médical et son suivi  
 

�8�Q���G�R�V�V�L�H�U���P�p�G�L�F�D�O���I�R�U�P�D�W���S�D�S�L�H�U���H�V�W���R�X�Y�H�U�W���j���F�K�D�T�X�H���H�Q�W�U�p�H���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���� 
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Celui -ci est classé dans une armoire fermée à clé dans le bureau de soin et mis à disposition 

du médecin à la demande.   

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���O�R�J�L�F�L�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���R�•���W�R�X�V���O�H�V���V�R�L�Q�V���S�U�H�V�F�U�L�W�V���R�X���Q�R�Q���S�D�U���O�H�V��

�P�p�G�H�F�L�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�L�V�W�H�V�� �H�W�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �S�O�D�Q�L�I�L�p�V���� �&�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D��

traçabilité des actes réalisés.  

En plus du dossier médical, chaque résiden �W�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�� �G�R�V�V�L�H�U�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��

comprenant le recueil de données, le projet personnalisé et notamment le plan de soins.  

Chaque résident a le libre choix de son médecin traitant.  

�/�H�V�� �G�R�V�V�L�H�U�V�� �©�� �P�p�G�L�F�D�O�� �ª�� �H�W�� �©�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �ª�� �V�R�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �P�L�V�� �j��disposition des 

médecins traitants.  

�/�D�� �P�X�O�W�L�W�X�G�H�� �G�H�� �P�p�G�H�F�L�Q�V�� �U�H�Q�G�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�V��

infirmières sont vigilantes et la mise à jour des éléments du dossier médical est validée 

�S�D�U���O�H���P�p�G�H�F�L�Q���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�W�H�X�U���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�Vsement.  

4.6.5  Les interventions paramédicales  
 

Les kinésithérapeutes interviennent auprès des résidents selon leur libre choix. Il est 

demandé aux kinésithérapeutes de se manifester auprès des infirmières au minimum à la 

première séance et à la dernière.  

La mu �O�W�L�W�X�G�H���G�H���N�L�Q�p�V���U�H�Q�G���G�L�I�I�L�F�L�O�H���O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�V���L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�V��

�S�H�X�Y�H�Q�W�� �V�R�O�O�L�F�L�W�H�U�� �O�H�� �P�p�G�H�F�L�Q�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �H�W�� �V�¶�D�V�V�R�F�L�H�Q�W�� �D�X�[�� �N�L�Q�p�V�� �G�D�Q�V��

�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�F�W�H�V���� 

Les pédic ures se déplacent à la Résidence .  

 

4.6.6  La gestion des méd icaments  
 

Quel que soit l'état de santé et les capacités cognitives des résidents, leur traitement 

médicamenteux est pris en charge par l'équipe soignante.  

La gestion des médicaments (lecture ordonnance, commande, fax, préparation et 

rangement des médica ments) est assurée uniquement par les infirmières. Une P réparation 

des Doses à Administr ées (PDA)  �H�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�H�S�X�L�V���I�L�Q�������������D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

Les infirmières sont tenues de veiller au stock de médicaments de chaque résident. Ce sont 

elles qui appellent les médecins traitants resp �H�F�W�L�I�V���G�q�V���T�X�H���F�H�O�D���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�����/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

des prescriptions est pris  en compte par les infirmières. Les médicaments sont 
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exclusivement préparés par les infirmières, individualisés et étiquetés au nom des 

résidents.  

La distribution des médicaments es t organisée à chaque repas et selon les prescriptions 

�V�R�X�V���O�D���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�V���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 

�8�Q�H�� �U�p�V�H�U�Y�H�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �D�U�P�R�L�U�H�� �I�H�U�P�p�H�� �j�� �F�O�p��

uniquement prévue à cet effet, dans la pharm acie. Cette réserve comprend uniquement 

�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���j���X�W�L�O�L�V�H�U���H�Q���F�D�V���G�H���G�p�S�D�Q�Q�D�J�H���R�X���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�����/�H�V���G�D�W�H�V���G�H���S�p�U�H�P�S�W�L�R�Q�V��

sont vérifiées régulièrement.          

4.6.7  La prévention gérontologique  
 

�/�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�H�� �X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V résidents en prenant en 

�F�R�P�S�W�H���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�p�R�Q�W�R�O�R�J�L�T�X�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���O�H�V���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V :  

�:  Les r ègles d �¶hygi ène (l avage des mains et utilisation de gel hydro alcoolique)  

�:  Le risque infectieux (l e D ocument d �¶Analyse du Risque Infectieux  (DARI)  est 

réévalu é réguli èrement)  

�:  La pr évention des chutes  

�:  Le risque nutritionnel  

�:  Le risque de d éshydratation  

�:  L�¶incontinence  

�:  La pr évention des escarres  

�:  La gestion de la douleur  

�:  La contention  

�:  La fin de vie et les soins palliatifs  

�:  Les troubles de l �¶humeur et du comport ement  

4.6.8  �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� 
 

�/�¶�D�L�G�H�� �j�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �H�V�W�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �D�X�[�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�L�G�H�U�� �j�� �S�U�R�I�L�W�H�U�� �G�H�V��

plaisirs auxquels ils ne peuvent plus se satisfaire seuls, maintenir leur autonomie le plus 

longtemps possible et con server leur pouvoir de décisions.  

�¾ �/�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 
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�$�L�G�H���H�W���V�W�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�������X�Q�H���D�L�G�H���H�V�W���D�S�S�R�U�W�p�H���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���S�O�X�V���U�p�D�O�L�V�H�U��

les actes de la vie quotidienne. La stimulation est effectuée pour les résidents susceptibles 

de retr ouver ou maintenir leur autonomie et aussi souvent que cela est possible.   

�¾ La marche  

Un accompagnement personnalisé et adapté est proposé chaque fois que nécessaire 

���G�p�D�P�E�X�O�D�W�H�X�U�V���� �F�D�Q�Q�H�V���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �E�U�D�V���� �«������ �/�H�V�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �H�Q�� �I�D�X�W�H�X�L�O�V��

roulants  ne sont pas systématiques malgré le gain de temps pour le personnel, afin de 

�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� 

�$�L�G�H���j���O�D���P�D�U�F�K�H���j���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�������G�H�V���S�U�R�P�H�Q�D�G�H�V���j���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U���V�R�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D��

Résidence et lors de déplacements.  

�¾ �/�H�V���V�R�L�Q�V���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H�� 

Les so �L�Q�V���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���V�R�Q�W���D�V�V�X�U�p�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����G�H���V�H�V��

souhaits et ses habitudes de vie, tout en tenant compte des impératifs de la vie en 

collectivité. Un accompagnement des résidents est assuré en fonction de leur dépendance 

ph ysique et psychique.  

�6�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �H�W�� �V�R�X�K�D�L�W�V�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �O�¶�D�L�G�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �W�R�W�D�O�H�� �R�X�� �S�D�U�W�L�H�O�O�H����

quotidienne ou hebdomadaire.  

�/�H�V���V�R�X�K�D�L�W�V���G�X���U�p�V�L�G�H�Q�W���V�R�Q�W���S�U�L�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V���O�D���O�L�P�L�W�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���O�L�p�H�V��

à la collectivité et sont pr ivilégiés aux souhaits des familles.    

�/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�p�I�L�Q�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�V�� �D�F�W�H�V�� �V�R�Q�W��

�S�U�R�J�U�D�P�P�p�V�� �H�W�� �I�R�U�P�D�O�L�V�p�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �/�¶�L�P�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �H�V�W��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�p�H���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�Gien.  

4.6.9  �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�X�[���V�R�L�Q�V���S�D�O�O�L�D�W�L�I�V���H�W���j���O�D���I�L�Q���G�H���Y�L�H�� 
 

La fin de vie est une expression désignant les derniers moments de vie d'une personne en 

raison de l'extrême gravité de son état de santé.  

�/�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�Ln de vie visent à permettre à la 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �G�H�� �W�H�U�P�L�Q�H�U�� �V�D�� �Y�L�H�� �H�Q�� �(�+�3�$�'�� �V�D�Q�V�� �V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �H�Q�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�Q�W�� �G�¶�X�Q��

�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�� �H�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �I�L�Q�� �G�H�� �Y�L�H�� �Q�¶�H�V�W�� �F�R�Q�F�H�Y�D�E�O�H��

qu'avec un accompagnement personnalisé et adapté.  

La décl �D�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�p�V�L�G�H�Q�W���H�Q���I�L�Q���G�H���Y�L�H���H�V�W���I�R�U�P�D�O�L�V�p�H���S�D�U���p�F�U�L�W���S�D�U���O�H���P�p�G�H�F�L�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W��

�V�X�U�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �H�[�S�U�H�V�V�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H���� �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �S�H�X�W�� �G�R�Q�F�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �O�H�V��

�G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�W�L�F�L�S�p�H�V���H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�G�D�S�W�p�����V�R�L�Q�V���G�H���F�R�Q�I�R�U�W�����«������

�/�D���I�D�P�L�O�O�H���H�V�W���L�Q�I�R�U�P�p�H���G�H���O�¶�p�W�D�W���G�H���V�R�Q���S�D�U�H�Q�W�� 
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�'�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���S�U�R�S�R�V�p�H�V���D�X�[���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���O�H�X�U��

�I�D�P�L�O�O�H���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� 

Il est important dans ces mome nts de respecter les souhaits du résident et de sa famille, 

ceux - �F�L�� �V�R�Q�W�� �U�H�F�X�H�L�O�O�L�V�� �S�D�U�� �O�
�p�T�X�L�S�H�� �D�Y�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�W�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�X�� �V�p�M�R�X�U���� �,�O�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�V�F�U�L�W�V��

dans le dossier de la personne.  

Un soutien psychologique peut être réalisé par la psychologue lors de d ifficultés 

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�X�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V���� �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �P�R�E�L�O�H�� �G�H�� �V�R�L�Q�V��

palliatifs peut aussi intervenir sur demande.  

�8�Q���O�L�W���S�H�X�W���r�W�U�H���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�R�F�K�H���T�X�L���H�Q���p�P�H�W���O�H���V�R�X�K�D�L�W�� 

Les visites sont possibles à tout moment .  

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle soins sont les suivantes  :  

-  Mettre à jour de façon régulière les plans de soins  

-  Instaurer une coordination avec les médecins traitants et le médecin coordonnateur  

-  Remettre en place une réunion de  coordination gériatrique  

-  Organiser des temps spécifiques hors temps de transmission sur des thématiques 

particulières  

-  Actualiser dès que nécessaire la procédure générale du circuit du médicament  

-  Continuer à conseiller les médecins et intervenants p aramédicaux à utiliser davantage le 

logiciel de soin  

-  Continuer à assurer une traçabilité dans les dossiers via les transmissions    

-  Actualiser la procédure sur les soins palliatifs et la fin de vie  

 

4.7  Le pôle nuit  
 
Une équipe de 2 salariés (1 Aide -Soignant  + 1 age �Q�W�����H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���O�D��

nuit. Sa �P�L�V�V�L�R�Q���H�V�W���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���D�Y�H�F���S�R�X�U��

chacun la réalisation de tâches individuelles spécifiques et programmées. Le travail en 

binôme peut être réalisé en cas de né �F�H�V�V�L�W�p���G�p�I�L�Q�L�H�����S�O�D�Q���G�H���V�R�L�Q�V�����R�X���H�Q���F�D�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H���� 

Les objectifs généraux du travail de nuit :   

�x Prioriser l �¶accompagnement du r ésident  

�x Effectuer des tâches m énag ères  

�x Assurer la sécurité et le bien -être des résidents  
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�x Garantir la continuit é de l �¶accompagnement sur 2 4h  

�x Bien respecter les besoins des r ésidents inscrits dans les plans de soins  

�x S�¶adapter quotidiennement aux évolutions des besoins des r ésidents et aux 

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H 

�x Préserver la qualit é de vie des r ésidents  

�x Assurer des rondes d �¶�pcoute et de surveill ance dans les couloirs sans rentrer dans 

les logements. L �¶entr ée dans les logements la nuit est possible si elle a été 

demand é�H���G�D�Q�V���O�H���S�O�D�Q���G�H���V�R�L�Q�V���R�X���G�D�Q�V���O�D���U�H�O�q�Y�H���D�L�Q�V�L���T�X�¶�H�Q���F�D�V���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H�� 

 

Les �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�X���W�L�W�U�H��du pôle nuit sont les suivantes  :  

-  �0�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H�V���W�H�P�S�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���M�R�X�U���H�W���G�H���Q�X�L�W�� 

-  �)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�Q�F�D�G�U�D�Q�W�H���D�X�S�U�q�V���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���Q�X�L�W���D�X���E�H�V�R�L�Q�� 
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Conclusion  
 
�&�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �V�R�X�W�H�Q�X�� �S�D�U�� �O�D�� �P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�p�� �H�W�� �O�H�� �&�&�$�6 des Sa �E�O�H�V�� �G�¶�2�O�R�Q�Q�H, 

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �j�� �Q�R�W�U�H�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�H�� �F�R�Q�G�X�L�U�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�R�I�I�U�L�U�� �X�Q�H�� �P�H�L�O�O�H�X�U�H��

qualité de vie pour tous.  

 

Nécessairement global, ce projet doit servir de référence permanente à la réflexion et 

�O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�pes que notre établissement accueille, et en 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �H�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�V�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�� �H�W�� �D�X�W�R�U�L�V�p�V���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�� �F�D�G�U�H��

�I�p�G�p�U�D�W�H�X�U�� �W�R�X�U�Q�p�� �Y�H�U�V�� �O�¶�D�Y�H�Q�L�U���� �H�[�S�U�L�P�D�Q�W�� �X�Q�H�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���� �I�R�U�W�H�� �H�W�� �S�U�p�F�L�V�H���� �,�O��

détermine des objectifs à atteindre,  des actions à entreprendre, mais aussi des normes de 

comportement professionnel. Il vise ainsi à mobiliser le personnel et à orienter les décisions 

des responsables et des élus dans une action partagée.  

 

Pour le réaliser, cela suppose la combinaison de volonté, de valeurs et de moyens. Les 

valeurs que nous souhaitons porter ensemble sont essentielles : respect de la dignité de 

la personne âgée, de ses droits, tout autant que notre savoir - faire professionne l, 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� �O�¶�H�V�S�U�L�W�� �G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �H�W�� �G�¶�p�T�X�L�S�H����

�/�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�� �G�H�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �I�L�[�p�H�V�� �U�H�S�R�V�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �K�X�P�D�L�Q�V���� �S�R�X�U��

accompagner au mieux le résident au quotidien tous services confondus, et des moyen s 

matériels pour faciliter certaines organisations.  
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